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SANEAMENTO BASICO:

UM ALIADO VITAL NA MITIGACAO

DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

/

com grande entusiasmo que apresentamos a 192 edigdo da Revista Cagece, uma

publicagdo dedicada a informar, engajar e celebrar as conquistas e desafios da

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara. Aqui abordamos temas fundamentais que
reforcam a importancia do saneamento bésico em nosso dia a dia e seu papel crucial
na luta contra as mudancas climéticas.

Em destaque na edicdo, exploramos como o saneamento basico é uma ferramenta
essencial na mitigacdo dos impactos ambientais e na promogdo de um futuro mais
sustentavel. A matéria de capa mergulha nas estratégias e inovagdes adotadas pela
Cagece para enfrentar as mudangas climaticas, destacando projetos que contribuem para
areducdo de emissées de gases de efeito estufa e a conservagao dos recursos hidricos.

Celebramos ainda os 15 anos do programa Reciclocidades, uma iniciativa que trans-
formou a vida de milhares de mulheres através da conscientizacio e da pratica da
reciclagem. Esta matéria especial revisita a trajetéria do programa, seus resultados
impactantes, além de mostrar as parcerias que fortalecem ainda mais o programa.

A inovagdo é um dos valores da Cagece. Nesta edigdo, apresentamos as mais recentes
tecnologias implementadas para melhorar o atendimento aos nossos clientes, desde o
pagamento por pix até sistemas avangados de georreferenciamento. Descubra como a
tecnologia esta transformando a relagio entre a Cagece e seus usuarios.

Em uma matéria exclusiva, revelamos os bastidores de um complexo processo de
retomada de abastecimento. Acompanhe a dedicacdo e o esforco das nossas equipes
técnicas para garantir que a dgua chegue de forma segura e continua as residéncias,
mesmo diante de desafios imprevistos.

Com grande satisfagdo, compartilhamos os avangos na universaliza¢do do saneamento
béasico em Guaramiranga. Este projeto é um marco na histéria da Cagece, refletindo
nosso compromisso em levar servigos de qualidade a todos os cantos do Cearé, pro-
movendo satide e qualidade de vida para a populagdo.

Vocé é nosso convidado a mergulhar nas paginas da nossa revista e se inspirar com
as agdes que estdo transformando o nosso estado.

Boa leitura!
Geréncia de Comunicagdo da Cagece
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CURTAS

por EVA SILVA E GEAN ROCHA
eva.silva@cagece.com.br | gean.alves@cagece.com.br

Esta edicio da coluna Curtas traz dados
interessantes sobre trés acudes do Ceara,
incluindo o gigante Castanhdo, o maior
manancial da América Latina, que ha 20 anos
sangrara pela primeira vez. Traz também o
marco de 20 anos do langamento da atual
marca da Cagece e, ainda, sobre o podcast
Pode Sanear, tocado pela Geréncia de
Comunicac¢io da companhia. Nesta edigio,
contei com a contribuicio do estagiario de
jornalismo, Gean Rocha, que escreveu sobre o
podcast. Vocé pode sugerir temas que gostaria
que fossem abordados aqui.

Envie para eva.silva@cagece.com.br.

O MAIS ANTIGO E OS DOIS MAIORES ACUDES DO BRASIL

Sabia que os dois maiores acudes do Brasil e 0
mais antigo do pais estdo no Ceard? O Castanhao,
a mais importante reserva de dgua do Cear4, é
também o maior da América Latina. Localizado no
Vale do Jaguaribe, no municipio de Alto Santo, o
gigante completa 20 anos de sua primeira sangria,
um marco histérico no estado. Conhecido como o
mar do sertdo e, oficialmente, nomeado de Acude
Pulblico Padre Cicero, este ano, o Castanhao atingiu
recarga hidrica superior a 35% da sua capacidade,
a maior marca dos ultimos dez anos. Seu espaco
comporta um total de 6,7 bilhdes de metros
clbicos de dgua.

Ja o acude Ords, que recebeu o mesmo nome do
municipio onde fica situado, tem capacidade para
1,94 bilhdo de m3 dgua. Em 2024, alcancou a marca
de 70% da sua capacidade total de reservacao, o
maior volume ja recebido nos Gltimos 12 anos.

E, instigado pela seca que se estendeu
de 1877 a 1879, o imperador Dom Pedro
Il projetou e construiu, entre 1882 e
1906, aquele que recebe o titulo do
acude mais antigo do Brasil, o Cedro.
Com capacidade para acumular 125
milhdes de m3 de dgua, o manancial

fica localizado na cidade de Quixad4, no
sertdo central cearense.

A barragem do Cedro, com parede em
arco de alvenaria de pedra, é reconhecida
pelo Instituto do Patrimdnio Histérico

e Artistico Nacional (IPHAN) como a
primeira grande obra hidraulica moderna
do continente sul-americano, podendo
receber o titulo de Patriménio Mundial
da Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

20 ANOS DO ATUAL

LOGOTIPO DA CAGECE

A Cagece celebra 20 anos da sua atual
marca. Esse simbolo visual representa

a identidade Unica e traduz a evolucdo

da empresa, transmitindo confianca,
inovacao e exceléncia em seus servicos.
Com desenho dinamico e letras de extrema
legibilidade sobre fundo branco, que
expressam higiene, clareza e transparéncia,
o novo logotipo foi lancado em 2004 para
comemorar os 33 anos da companhia.

Com tracos modernos e elegantes, ela
transmite a imagem de uma empresa
atualizada e comprometida com a
qualidade em todos os aspectos. As cores
escolhidas também possuem um significado
importante, onde o azul representa a 4gua
e o verde simboliza o esgoto. Pesquisa feita
a época apontou que 80,4% dos clientes
externos entenderam que a marca deveria
acompanhar a evolucdo da empresa e

72% dos colaboradores ndo percebiam no
logotipo antigo a evolucdo da Cagece.

PODE SANEAR: NOVA JANELA

PARA A COMUNICAGCAO DA
COMPANHIA

Com episddios disponiveis nos principais servicos de
streaming (Spotify, Amazon e Deezer), o Pode Sanear,

podcast da Cagece, é uma ferramenta de comunicacdo

que debate as temdticas do saneamento basico

de forma didatica e aprofundada, disponibilizando
conteldo dindmico aos clientes, colaboradores,
estudantes, pesquisadores, populacdo cearense em
geral e formadores de opinido.

O Pode Sanear tem periodicidade quinzenal e ja
possibilitou debates entre servidores, autoridades
do estado do Ceard e clientes da companhia. Com
producdo integral da Geréncia de Comunicacdo da
Cagece, o programa permite que assuntos préprios
da estatal e do saneamento em todo o mundo sejam
esclarecidos e até desmistificados, como pontua

a ex-primeira-dama do Ceara e titular da Secretaria
de Protecdo Social (SPS) no Governo do Cear3,
Onélia Santana.

“Foi uma satisfacdo participar de debate tdo rico
sobre responsabilidade social, junto a duas mulheres
tdo comprometidas e potentes, que, na Cagece,
estdo a frente dessa tematica fundamental a vida dos
cearenses. Muito bacana termos um canal que fala
de modo tdo acessivel sobre assuntos as vezes tdo
complexos. Isso é democratizar a informacao! Vida
longa e fértil ao Pode Sanear”, considera Onélia.

Para conferir os episédios,
basta apontar para o QR Code!
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Os moradores do conjunto habitacional Frei Domingos aguardavam,

ha décadas, o servi¢o de esgotamento sanitario

moradia de dona Ivone e de seu
companheiro fica no conjunto
Santa Edwirges, complexo habi-
tacional que, somado ao conjunto
rei Domingos, formam um cole-
tivo de casas localizado em morro tdo central
quanto o Teatro Rachel de Queiroz, equipamento
que acolhe os mais importantes eventos culturais
do Macigo de Baturité, a tltima reserva de mata
atlantica do estado.

“Antes da intervenc¢do, o mau cheiro chegava a
praca do teatro, um espaco de cultura, de turismo,
fundamental pra economia da nossa cidade. Dentro
de casa, nas ruas do nosso morro, era muito pior. Ey,
meu esposo e meus filhos faziamos nossas refeicdes
a base do mau cheiro. No caminho pro trabalho,
chegava a dar um embrulho no meu estémago, além
de me bater uma angustia profunda. Ao mesmo
tempo que ensinava aos meus alunos sobre boas
praticas socioambientais, eu vivenciava, em minha
comunidade, esse cendrio cruel de fezes descendo
por nossa flora tdo rica, passando por cérregos e
desembocando no Rio Pacoti”.

O = =
NV ITTCOS

A ilustragdo carregada de dissabor é da lide-
ranga, artista e professora Juliana Ferreira, de 36
anos, também moradora do Santa Edwirges. Uma
exposi¢do que veio seguida de alivio: “ainda bem
que esse terror acabou. A vida, agora, é outra,
com menos doencgas e constrangimentos, com
cidadania”. Mas os odores dos dejetos que Juliana
menciona ndo eram os Unicos violadores do ar
puro do santudrio ecolégico tido como “Cidade
das Flores”. Como alguns domicilios e comércios
foram fincando suas edifica¢cdes nos arredores da
antiga Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE), o
cheiro forte carateristico de tais estagdes também
gerava incoémodo.

ZERO ODOR

O gerente de Obras do Interior da Cagece, Mar-
celo Henrique, diz que, “mesmo a gente desenvol-
vendo, na antiga estagdo, operagdo de tratamento
de odores, com acondicionamento de gases gerados
pelos detritos e com oxidagdo de material orgénico,
o método que era utilizado ndo conseguia mais
suprimir tdo bem o odor”. Um esclarecimento do

A vida, agora, é outra,
com menos doen¢as e
constrangimentos, com
cidadania.

Juliana Ferreira, artista, professora e
moradora do conjunto Santa Edwirges

engenheiro e fiscal de contratos da Cagece, Raul
Tigre, da conta de que, para os atuais padrdes de
tecnologia, a antiga ETE estava obsoleta. Assim,
foi desativada. No lugar onde ela funcionava estdo
sendo construidos escritério e ntcleo de atendi-
mento aos clientes da companhia. E outra ETE com
tecnologia mais moderna foi concebida a cerca
de um quilémetro do Centro da cidade, em lugar
geograficamente mais baixo do que a rea onde o
antigo equipamento era hospedado.

Mas qual a necessidade disso? “Bom, ETE’s em
terrenos elevados funcionam por bombeamento,
com utilizagcdo de pogos de sucgdo, e tanques
com essa natureza findam gerando maior odor.
O funcionamento da nova ETE é por tubulagées
gravitarias, por isso, precisava ser instalada
abaixo da 4rea onde as moradias estdo localiza-
das. Um sistema mais pratico, com manutengao
mais barata e que gera praticamente zero odor”,
explica Raul. A implantagdo custou a Cagece mais

Tivemos trabalho redobrado.

E tinha que ser! Nem os
imoveis poderiam ser

danificados nem a natureza
prejudicada. Fizemos a maior

parte das instalacoes de
modo manual. Erguemos
escadarias, instalamos

corrimoes em ladeiras mais

acentuadas. Pra mim, de

verdade, uma acao que pode

ser encaixada no halldas
construcoes historicas em
Guaramiranga.

Caroline Ferreira,
supervisora de Esgoto da Cagece

investimento. No entanto, custou a populagio
menos transtornos e o mau cheiro e demais
contrariedades foram controlados.

MENOS MAQUINI:\RIO, MAIS PACIENCIA
Com o estudo dos terrenos onde seria instalada a
rede coletora de esgoto, a Cagece constatou super-
ficies bem ingremes, picos estreitos e arruamentos
sem defini¢do. Um cendrio que solicitava atuagio
minuciosa, pouca utilizagdo de maquinério e muita
paciéncia dos moradores. “Tivemos trabalho redo-
brado. E tinha que ser! Nem os iméveis poderiam ser
danificados nem a natureza prejudicada. Fizemos
a maior parte das instalagdes de modo manual.
Erguemos escadarias, instalamos corrimdes em
ladeiras mais acentuadas. Pra mim, de verdade,
uma agdo que pode ser encaixada no hall das
construgdes histéricas em Guaramiranga”, relata
a supervisora de Esgoto da Cagece, tecnéloga em
Saneamento, Caroline Ferreira.



Participacio dos
moradores em todo

A dona Jacinta Lino, 67 anos, professora
aposentada e moradora do conjunto Frei
Domingos, conta que a equipe social da
companhia chegou a comunidade antes
mesmo do inicio das obras e permaneceu
presente até o arremate das atividades.
“As meninas esclareceram tudo, pediram
sugestdes pra gente, fizeram diagnéstico
em cima do que a gente contava. Tudo
com muito respeito”.

A coordenadora de Interagdo Social
da Cagece, Samia Régia, explica que a
concepgdo das agdes em conjunto com
os beneficiados, o alinhamento de todas
as atividades que serdo propostas e a
sensibilizac¢do socioambiental estdo pre-
sentes nos propésitos das iniciativas da
companbhia. “Levamos as atividades de
educagdo ambiental do Projeto Sementes
a escola municipal da cidade, transfor-
mamos espacos ociosos de acimulo de
entulho e lixo em jardins produtivos
a partir dos saberes da permacultura.

Trabalhamos com expressdes artisticas
para sensibilizacdo de criangas e jovens.
Fizemos porta-a-porta para reforgar o
compromisso de todos com a sustenta-
bilidade. Tudo isso é integrador, assenta
nos moradores o sentimento de perten-
cimento, conexdo e integragao reais e
necessarias”.

Lider comunitario, comerciante e assis-
tente bibliotecario, Flavio Gildo é casado,
pai de uma filha, e atravessou décadas
com esgoto sem tratamento apropriado.
Ele conta que é “uma alegria ter enco-
rajado minha comunidade a solicitar
conjuntamente esse servigo. E intensa
a satisfacdo de cada um e cada uma em
ver, enfim, a demanda atendida. Ndo ter
mais esgoto a céu aberto, ratos andando
por nossas casas, murigocas aos montes
e ter ruas mais organizadas faz da gente
mais cidaddo e enche todo mundo de
esperanga em dias com mais direitos
garantidos”.

Trabalhamos com expressoes artisticas
para sensibilizacao de criangas e
jovens. Fizemos porta-a-porta para
reforcar o compromisso de todos

com a sustentabilidade. Tudo isso é
integrador, assenta nos moradores o
sentimento de pertencimento, conexao
e integracao reais e necessarias.

Samia Régia,

coordenadora de Interacdo Social da Cagece

E intensa a
satisfacao de cada
um e cada uma

em ver, enfim, a
demanda atendida.
N3o ter mais esgoto
a céu aberto, ratos
andando por nossas
Casas, Murigocas aos
montes e ter ruas
mais organizadas
faz da gente mais
cidadao e enche
todo mundo de
esperanc¢a em dias
com mais direitos
garantidos.

Flavio Gildo, lider comunitario,
comerciante e assistente
bibliotecario

MARCO LEGAL DO SANEAMENTO ATENDIDO

A acdo teve investimento superior a RS 9 milhodes;
conta com estacdo de tratamento nova, moderna

e avancada; emissario gravitdrio; implantacdo de
rede coletora; execucdo de cem por cento das
ligacoes previstas em contrato e honra os indicativos
do Marco Legal do Saneamento no Brasil. O
coordenador responsavel pela operacdo industrial
da Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste
(UNBMO) da Cagece, Ricardo Candido, destaca

que o novo sistema é capaz de suportar picos de
demandas, “ou seja, ele tem eficiéncia para tratar

0 esgoto até nos periodos de Carnaval e Réveillon,
quando a cidade recebe turistas e aumenta a sua
populacdo flutuante. Uma aptiddo em conformidade
com as exigéncias dos 6rgaos ambientais”.

Para a titular da Secretaria do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima (SEMA) do Cear4, Vilma Freire,
a universalizacdo do sistema de esgotamento de
Guaramiranga tem valor para a regido Nordeste
do Ceard como um todo. “Ter um municipio que
é tido como a Suica cearense com seu pleno
esgotamento é de uma valia que perpassa o

territério municipal. Inserida na APA (Area
de Protecdo Ambiental) de Baturité, com
vegetacao diversificada e com fontes de
dgua fundamentais a toda a regido onde
Guaramiranga estd inserida, a cidade
precisava desse cuidado. Um cuidado que
demonstra respeito com o meio ambiente,
inspira escolhas conscientes e valida o
compromisso com o bem-estar emocional,
social e fisico dos moradores”, avalia a
secretdria.

A universalizacdo do sistema de
esgotamento em Guaramiranga € simbolo
dos esforcos histéricos da companhia para
levar servicos essenciais a mais de oito
milhdes de cearenses. Um empenho que
caminha ao encontro das determinacdes do
Novo Marco Regulatério do Saneamento
Basico no Brasil, que estabelece que, até
2033, 99% da populacao brasileira tenha
acesso a dgua potdvel e 90%, a servicos de
coleta e tratamento de esgoto. m

|5 Colaboradores
&% da UNBMO e de

Supervisdo de
Esgoto da Cagece
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cés ndo sabem como uma coisa
simples, bésica, como lavar uma
roupa e sentir o cheiro do sabdo na
roupa, faz uma diferenca na nossa
vida. Pode parecer uma besteira,
mas mexe com a nossa autoestima”. As palavras
escorrem da boca da dona de casa Juliete Souza,
a0 mesmo tempo em que as m3os enxaguam e
ensaboam a farda da filha mais velha, Maria, de
oito anos, que acabara de chegar da aula.

Aos pés de Juliete, a pequena Elo4, de apenas
dois anos, ndo imagina, mas sua pouca idade
coincide com a mudanca na qualidade de vida
que a mie relata. Foi apenas em 2022 que o coti-
diano da comunidade de S3o José, em Palhano,
foi transformado na medida em que o programa
Aguas do Sertio saia do papel. Desde entio, mais
de 33.830 km de rede de distribuicio atendem
a exatas 752 familias de nove comunidades do
complexo do Vale do Jaguaribe.

A 4gua é retirada, ainda bruta, do Canal do
Trabalhador, ali préximo, e levada para a Estagdo
de Tratamento de Agua do programa, no centro
da comunidade S3o José, através de aproximada-
mente 13 km de adutoras. Pelo caminho, ficou a
descrenca da populagdo. “Quando a gente chegou
aqui para as primeiras reunides eles diziam cla-
ramente que ndo acreditavam que seria possivel
essa obra sair do papel”, relembra Rosany Lima,

fiscal de obras da Geréncia de Saneamento Rural
(Gesar), braco da Companhia de Agua e Esgoto
do Ceara (Cagece) junto ao programa.

PARCERIA FORTALECIDA

O Aguas do Sert3o iniciou a operacdo em junho
do ano passado. O contrato do Governo do Ceara
com o banco de desenvolvimento alemao Kfw
é especifico para aplicagdo em comunidades
rurais e opera ainda em localidades de Russas
e Jaguaribara. Por parte do Governo, é realizado
via Secretaria das Cidades (SCidades), através da
Unidade de Gerenciamento do Projeto Aguas do
Sertdo (UGP PAS), com interveniéncia técnica da
Cagece, através da Geréncia de Obras do Programa
Aguas do Sertio (Gopas) e do Sistema Integrado
de Saneamento Rural (Sisar).

Um dos diferenciais da iniciativa é a criagio
do Padrdo de Projetos e Obras Rurais. Ou seja,
com medic¢des e proje¢des baseadas na realidade
do interior. “No geral, os projetos aplicados em
comunidades rurais eram baseados em para-
metros urbanos, onde se percebe oferta de rede
e densidade populacional bem diferenciadas da
realidade rural. Entdo o que fizemos foi padronizar
um modelo que, hoje, é aplicado j& com sucesso
no Interior do Ceard e serve de referéncia para o
restante do Brasil”, frisa Cyntia Aratjo, gerente
da Gopas.

200miL

PESSOAS

beneficiadas até o
término do programa.

No caso aplicado no Aguas do Sert3o, a padro-
nizagdo leva em conta um consumo de 100 litros
por habitacdo ao dia, com quatro pessoas por
residéncia, em média, funcionamento de 16
horas ao dia e projecdo de 20 anos e com taxa
geométrica de crescimento rural de 2% ao ano.
Entre os critérios de elegibilidade, estdo: loca-
lidades rurais com mais de 70 familias; dis-
ponibilidade de manancial adequado e rede
de energia elétrica; adesdo da comunidade ao
modelo de gestdo de Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) e Sisar; associacio comunitaria
constituida e legalizada; e arcabougo juridico
aprovado no municipio.

MAIS QUALIDADE DE VIDA

Na casa de Juliete, ndo foi apenas o brilho e o
cheiro das roupas que melhorou desde o inicio do
Aguas do Sertio. Ela e o marido, Paulo Pereira,
lembram quando a 4gua precisava ser reservada

62,5m

DE EUROS

de investimento total até
o término do programa.

em um tanque fora da casa e bombeada para a
residéncia, o que ocasionava ainda gastos extras
com energia elétrica. Uma diferenca enorme para
a familia que, além das meninas Maria e Elo3,
conta com a sapeca cachorrinha Sol.

“A dguando era 100%; tinha dias que vinha com
um odor, ndo dava para cozinhar. O banho nio
era bom e as minhas meninas tiveram alergia.
Por exemplo, antes, para lavar o cabelo vocé
precisava passar o shampoo trés, quatro vezes. E,
hoje, na primeira ja sai perfeito”, reforga Juliete.

Quem acompanha de perto a familia é Juliana
Guimaraes, gestora social do Aguas do Sertdo
na Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe e Bacia do
Banabuit. Juliana é da zona rural de Russas e
também vivenciou de perto dificuldades oca-
sionadas pela escassez hidrica. Ela reforca que,
apesar de a parte técnica ser mais perceptivel, o
caréter social da iniciativa ajuda na conquista
de direitos, em especial das mulheres.

Os projetos aplicados em
comunidades rurais eram
baseados em parametros
urbanos, onde se percebe

oferta de rede e densidade
populacional bem diferenciadas
da realidade rural. Entao o

que Fizemos foi padronizar um
modelo que, hoje, é aplicado

ja com sucesso no interior do
Ceara e serve de referéncia

para o restante do Brasil.

OBJETIVOS DO _
AGUAS DO SERTAO

»  Melhorar o acesso da populacdo a
agua potavel;

» Contribuir para a protecao dos
recursos hidricos por meio do
tratamento dos esgotos e do uso
eficiente de dgua;

« Garantir a sustentabilidade da
operacao e manutencao das
infraestruturas de saneamento
basico através do fortalecimento

Cyntia Araujo,

do modelo de gestdo Sisar.

gerente de Obras do Programa Aguas do Sertio



“A 4gua bruta trazia muita vulnerabilidade,
principalmente para a mulher, que, embora ja
tenha conquistado muito espaco, muitos direitos,
é ainda o sustentéculo da familia, principalmente
nos afazeres domésticos. Entdo é ela quem mais
sofre porque isso acarretava muitas doencas e
sobrecarregava a mulher”.

Hoje, Juliana se mostra realizada por ajudar a
mudar a realidade no sertdo cearense. “Eu, vindo
de uma &rea rural, percebo, desde que entrei
aqui, que eu fui a ponte para uma efetivacio de
direitos. Foi muito gratificante entrar aqui, sem
esse direito, e ser a ponte para que a populacdo
passe a receber a 4gua potavel”.

O Padrio Rural

O “Padrao de Projetos e Obras Rurais” inova ao
estabelecer parametros de qualidade e normas téc-
nicas especificas para a realidade das comunidades
beneficiadas pelos programas, projetos e obras de
SAA. Orienta érgdos e entidades regulamentados,
principalmente, por meio da Lei n°® 8.666/1993
(Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

Segundo Cyntia Araijo, gerente da Gopas, a
intengdo é que o padrdo se consolide, cada vez
mais, como referéncia técnica no planejamento
do setor no Ceara e também para o Pais, ja que a
padronizacdo garante a uniformidade da elabo-
racio, execugio e entrega de uma obra de SAA. “E
uma referéncia para gestdo de operagdo produtiva
e sustentavel, permitindo encontrar as melhores
oportunidades para que os recursos disponiveis
sejam otimizados”, afirma. m

BENEFiICIOS DO
PADRAO RURAL

» QOtimizar recursos;
« Cumprimento as legislacdes ambientais;
« Boas préticas de gestdo ambiental;

* Metodologia apropriada para as 4reas
rurais;

« Regularizacdo das areas para
implementacdo dos sistemas;

- Elaboracdo de orcamentos enxutos e
adequados para realidade local;

» Eficiéncia do sistema de tratamento;

- Garantia da qualidade da dgua
distribuida;

» Diversidade de tipologias de
tratamento;

« Sistemas de automacao;
- Implementacdo de energias renovaveis;

* Envolvimento da populacdo local do
sistema;

« Condicoes dignas de trabalho para os
operadores;

» Entrega de SAA's apropriados para
gestdo local;

« Diretrizes gerais para contratante e
contratada.

A IMPORTANCIA DO
PLANEJAMENTO

NAS CONTRATACOES

PUBLICAS

por CRISTIANE MEIRELLES E ANTONIO NETO

cristiane.meirelles@cagece.com.br | ribeiro.neto@cagece.com.br

om o advento da Lei das Estatais — Lei n° 13.303/16,
e da Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC) — Lei
n® 14.133/21, toda e qualquer contratacdo publica
concentra a ideia de que o planejamento consiste na etapa
mais importante do processo de contratagao e, para além de
seu valor estratégico, esta atividade movimenta, influencia

e perpassar toda a organizagao.

O planejamento das contratagdes para 6rgaos e entidades
esté previsto no ordenamento juridico desde o Decreto-Lei
n® 200/1967 e, com o passar do tempo, a evolucdo dessa
funcdo administrativa é exigéncia vital para a governanca
das contratacdes na Administracdo Publica, tornando-se
premente mudangas drésticas quanto a forma de planejar
as contrata¢des, promovendo, sobretudo, condicdes favora-
veis para desenvolver suas contratagdes de modo assertivo

e consciente.

A auséncia do devido planejamento acaba por acarretar
uma série de fatores supervenientes, passiveis de respon-
sabilizacdo dos agentes publicos envolvidos no processo.
Ou seja, sem a compreensdo efetiva, e o devido preparo dos
procedimentos a contratagdo almejada, a Administragao
podera estabelecer exigéncias simplérias, irrelevantes ou

arbitrarias, que propiciem praticas lesivas ao erario.

Resta evidente que a otimizagdo dos resultados no pro-
cesso de contratagdo decorre de um planejamento eficaz e
deve envolver premissas bésicas, quais sejam: identificar
necessidades, estabelecer obrigac¢des, definir agdes para
mitigar riscos e fixar regras para escolha da melhor proposta.
Percebe-se, pois, que a finalidade precipua do processo de
contratagdo publica é atender de forma eficaz as necessidades
da Administra¢do em prol do interesse publico, buscando, a
priori, a melhor relacdo custo-beneficio mediante tratamento
igualitario a todo e qualquer interessado em pactuar com

o Poder Puablico.

E indubitavel reconhecer a importancia do planejamento
no processo de contratagdo, porquanto pressupde a boa
gestdo dos recursos publicos, objetivando prevenir falhas,

reduzir incertezas e otimizar recursos.

Na&o resta duvida que a execugdo do planejamento pode
ser considerada a fase mais complexa do processo de con-
tratacdo, pois requer conhecimento profundo e uma gama

de informacdes por parte dos demandantes ou especialistas
em realiza-la, no entanto, poderd, em tese, condicionar o
sucesso das etapas subsequentes.

Ademais, a Lei das Estatais e a NLLC trouxeram em seu
bojo a previsdo para elaboragdo do Plano de Contratagdo
Anual-PCA, cuja regulamentacgio ficaria sob a responsa-
bilidade dos 6rgéos e entidades quando da edi¢do de seus
regulamentos internos. Nesta seara, é notdrio que a Admi-
nistragdo Publica precisa aperfeicoar a gestdo e governanga
de suas contratagdes, buscando maximizar a eficicia dos
resultados institucionais, promovendo o uso racional dos
recursos publicos.

Sob a ética operacional do PCA, sua estruturagdo auxilia
na definicdo de responsabilidade, identificando os responsa-
veis para cada fase do processo, o que possibilita um melhor
controle dos resultados. Neste sentido, o planejamento
deve ser ciclico, prévio e estratégico, envolvendo todas as
contratagdes previsiveis do érgdo. Trata-se de ferramenta
imprescindivel para uma gestdo publica eficiente, promo-
vendo de modo articulado o planejamento das contratages
com a gestdo orgamentaria e o alinhamento das contratagdes
com o planejamento estratégico da instituigdo.

Concluindo, é imperioso compreender que para bem
adquirir ou contratar com eficacia, qualidade e preco justo, é
imprescindivel reconhecer e, sobretudo, assimilar a impor-
tancia do planejamento na fase interna no processo de
contratagdo, uma vez que oportuniza a otimizacdo dos
recursos, reduzindo duavidas e incertezas.

m CRISTIANE MEIRELLES é graduada em Administracdo
de Empresas e pés-graduada em Gestao de Logistica.
Atuou como supervisora de Aquisicoes no periodo

de 2017 a 2020. Desde 2021 é coordenadora de
Planejamento e Contratacdo da Cagece.

m ANTONIO NETO é graduado e mestre em Economia,
tem MBA em Gestao de Projetos e Certificacdo PMP, pds-
graduado em Logistica e Cadeia de Suprimentos. Atua
como gerente desde 2012 e, desde 2019, estd a frente da
Geréncia de Melhoria Operacional da Cagece.
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ENSAIO

ARTESAOS DA

SUSTENTABILIDADE

Novas obras da Cagece inauguram capitulo
ainda mais sensivel as demandas do
ecossistema e garantem seguranca hidrica e
qualidade de vida a populacao cearense.

Neste ensaio, a fotdgrafa Rayane Mainara
registra o trabalho dos operarios na obra do
novo Sistema Integrado de Abastecimento
que atendera as cidades de Horizonte,
Pacajus e Chorozinho, além dos distritos de
Queimadas e Triangulo.

Agua é um direito basico. E viver em
harmonia com a natureza tornou-se um
acordo inegocidvel para os préximos anos.
E alicercada nesses principios que a Cagece
direciona o desenvolvimento das obras que
atendem a populacao e as demandas da
atualidade.

texto e fotos RAYANE MAINARA



Na chegada a cidade de Pacajus, um telhado que espelha o
azul intenso do céu vai sendo montado peca a peca pelos
trabalhadores envolvidos na missao.
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Um visual
estonteante, que
se assemelha a
domos geodésicos,
com triangulos
interconectados.
Sao formatos

que oferecem
estabilidade e
resisténcia, pois
conseguem vencer
grandes vaos sem
necessidade de vigas
e pilares.

A obra dispensa
grandes volumes de
concreto e reduz o
uso de dgua na sua
execucdo. No lugar,
verdadeiros artesaos
costuram a estrutura
montével e ajudam

a escrever essa nova
histéria, que tem
menor emissdo de
carbono e residuos
para a atmosfera.




CAPA

CRISE CLIMATICA E

Na corrida pela universalizacao dos

servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario frente a crise
climatica, a Cagece utiliza toda a sua

MITIGAR, ADAPTAR E REDUZIR
PARA UNIVERSALIZAR

expertise em pesquisa, sustentabilidade
e convivéncia com o semiarido, para
desenvolver solu¢oes que dialoguem
com o momento de colapso climatico e
preservacao do meio ambiente.

por RENATA NUNES, YANNE VIEIRA E ZAIRA UMBELINA
fotos LEANDRO BAYMA, RAYANE MAINARA E ARQUIVO CAGECE
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Acude do municipio de Quixeramobim com volume insuficiente

para abastecimento devido a escassez hidrica, em 2019

que a tragédia causada pelas inun-
dagdes no Rio Grande Sul tem em
comum com os deslizamentos na
Regido Serrana do Rio de Janeiro,
ou com a escassez hidrica do Ceara?
Qual é a relacdo entre esses e outros desastres
naturais? A resposta é que todas as catastrofes
foram ocasionadas por riscos ambientais, relacio-
nados com a pior crise climatica que o mundo ja
viu. De acordo com dados do Governo Federal, o
Brasil bateu o recorde de ocorréncias de desastres
hidrolégicos e geohidrolégicos no Gltimo ano.
Além de deixar um rastro de morte e destruicdo,
esse tipo de situagdo costuma privar ainda as
pessoas de necessidades essenciais como acesso
a dgua e esgotamento sanitario, alimentos, roupas,
abrigo, etc.

Na&o é de agora que a expertise do setor de sane-
amento basico se debruga sobre o estudo por busca
de solugdes para conviver e minimizar danos
ambientais, como a seca. Para quem ja visitou ou
viveu no sertdo ndo é dificil imaginar o cenéario
tipico que estampa a escassez hidrica nos 175 muni-
cipios localizados na regido do Semiarido cearense:
acude esvaziado, cisternas esperando a 4gua que
vem do céu, animais sedentos e sua esguia silhueta.
Ao todo, mais de 98% do territério do estado do
Cear4 possui clima Semiarido, segundo dados da
Fundagdo Cearense de Meteorologia (Funceme).

O estado do Ceara conhece bem de perto as
consequéncias de uma crise climatica. Localizado
em regido com histérico de altas temperaturas,
baixa amplitude térmica e relativa do ar, o estado
ja enfrentou e ainda enfrenta longos periodos de

Nos somos referéncia em monitoramento e em
planos de acdo relacionados a estiagem. Ja fFomos
contratados para dar consultoria em diversos
outros estados porque temos a expertise de
desenvolvimento de estratégias para convivéncia

com a seca.

Eduardo Savio, presidente da Funceme

estiagem, com destaque para o tltimo periodo
de seca que perdurou cerca de 8 e até 9 anos em
alguns municipios cearenses.

O Governo do Ceara afirma que a evolugdo
da politica das 4guas do estado foi influenciada
diretamente pelos ciclos de seca, cujos impactos
gerados desencadearam agdes governamentais
reativas, indo desde a fase hidraulica, com a cons-
trucdo de grandes acudes e, hoje, com solugdes de
diversificagdo da matriz hidrica. Desde a década
de 80, a demanda por &gua se tornou crescente,
resultante do crescimento urbano, industrial e
agricola. Essa necessidade tornou o recurso escasso,
impondo a necessidade da elaboragdo de meca-
nismos de planejamento e gestdo dos usos dos
recursos hidricos.

Em entrevista a Cagece, o presidente da Fun-
ceme, Eduardo Savio, explica que os érgdos de
gestdo hidrica do estado convivem em estado
de vigilancia permanente no que se refere as
mudangas climéticas, tanto em periodos de seca,
quanto de cheia: “nés somos referéncia em moni-
toramento e em planos de agdo relacionados a
estiagem. Ja fomos contratados para dar consul-
toria em diversos outros estados porque temos
a expertise de desenvolvimento de estratégias
para convivéncia com a seca. Em outras regides
os impactos sdo de outra natureza, mas todos
relacionados a crise climatica”. Mas afinal, qual o
papel da gestdo dos recursos hidricos e érgaos de
saneamento frente a crise climatica?

CAGECE E SIGNATARIA
DO PACTO GLOBAL

No més de junho, a Cagece oficializou a
adesdo ao Pacto Global da ONU para atender,
principalmente, a meta 6 dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que tem
como foco a Gestdo Sustentdvel da Agua e
do Saneamento. O documento foi assinado
pelo presidente da companhia, Neuri Freitas,
durante o evento de apresentacdo do painel de
sustentabilidade que ocorreu no auditério da

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece).

Mitigacao,
adaptaciaoe

reducio de danos

A Cagece, enquanto concessionaria prestadora de
servigos de saneamento essenciais a populagdo,
conhece bem o papel do setor no enfrentamento a
crise climatica. O presidente Neuri Freitas explica
que a companhia conta com vérias iniciativas
para preservagao dos recursos hidricos e do meio
ambiente. Dentre elas: acdes de descarbonizacio;
energia limpa; busca por fontes sustentaveis de
combustivel; alinhamento das atividades da
empresa com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel do Pacto Global das Nagdes Unidas.
Além disso, diversificagdo da matriz hidrica para
preservagdo dos mananciais, com destaque para
a construgdo de uma planta de dessalinizag¢do
que vai tornar a d4gua do mar prépria para con-
sumo humano e, mais recentemente, a criacdo de
Sociedades de Propésito Especifico em parceria
com as empresas Vicunha e PB Construgdes para
retso de dgua para inddstria e para produgdo de
hidrogénio verde.

“Hoje temos um cenério de consumo de dgua
domeéstica pela indistria que sera transformado
em consumo de dgua de redso. Por meio dessa
iniciativa vocé ja faz com que a dgua que seria
utilizada na inddstria seja disponibilizada para a
populacdo e esse é um ganho social. Além disso, o
meio ambiente também ganha com esse empreen-
dimento, pois ao invés do esgoto pré-condicionado
ser lancado em algum corpo hidrico com a possi-
bilidade de causar impacto, vocé passa a utiliza-lo
dentro de uma economia circular. Atingimos o tripé
da sustentabilidade por também temos os ganhos
financeiros, uma vez que essa dgua é mais barata
para a industria, explica Neuri.




f\gua e reuso é
economia circular

Ha mais de 10 anos, associada a empresa PB Cons-
trugdes, a Cagece constitui a Utilidades Industriais
do Pecém (Utilitas Pecém), uma empresa criada
para atuar na execucao de grandes obras de infra-
estrutura em saneamento bésico, tratamento de
agua e efluentes municipais e industriais.

“A gente atua desde o tratamento de agua até o
tratamento de efluentes, disponibilizando solu¢des
ambientais para as indistrias. Estamos organizando
tudo para entrar no negécio de tratamento de agua
para retiso”, informa Igor Borges, representante e
sécio da empresa Utilitas.

A Utilitas Pecém tem prospectado negdcios
no Complexo Portuério e Industrial do Pecém
(CIPP), onde centra o foco nas demandas do hub
de hidrogénio instalado no Complexo.

) _ -

HIDROGENIO VERDE

No primeiro semestre desse ano, o presidente
Neuri Freitas e o governador Elmano de Freitas
assinaram, junto a executivos da empresa FRV
do Brasil e Utilitas, mais um pré-contrato de for-
necimento de d4gua de retiso para a empresa FRY,
que esté investindo em produg&o de hidrogénio
verde no estado, a partir de fontes sustentaveis.

Chamado de H2 Cumbuco, o projeto consiste
na produgdo de amoénia verde para exportagdo
com foco nos mercados europeu e asiatico. A
empresa deve investir cerca de Rs 27 bilhdes,
além da geracdo de cerca de 1.500 empregos na
construgdo e mais de 200 na operagdo — niimeros
correspondem as fases 1 e 2 do empreendimento.
A capacidade estimada de produgéo é de 2GW
em sua totalidade.

Manuel Pavon, diretor-geral da FRV América
do Sul, detalhou o cronograma de construgéo e
operagdo: “Seguramente a gente deve comecgar
em 2027 a construgdo. Isso demoraria em torno
de dois a trés anos. A operagdo comecaria mais
ou menos em 2029 e 2030, concluiu. Em relacio
a empregos na fase de operagdo, estima-se 70
na fase 1, totalizando aproximadamente 150 no
final da fase 2.

A produgao, segundo a empresa, sera realizada
sob os rigorosos requisitos da regulamentagdo
europeia e a um custo muito competitivo, com foco
na viabilidade e sustentabilidade do projeto. Este
utilizaré energia renovavel e dgua de retiso, ou
seja, aguas residuais urbanas tratadas, reforcando
seu caréater circular e sustentavel.

VSA

Outra iniciativa inovadora da Cagece
para preservar os recursos hidricos é a
VSA, Sociedade de Propésito Especifico
(SPE) criada em parceria com a Vicunha
Servigos para atender industrias insta-
ladas principalmente nos municipios de
Pacajus e Horizonte.

Com investimentos de cerca de R$
60 milhdes, e inanciamento de parte
do projeto pelo Banco do Nordeste do
Brasil (BNB), a VSA conta com Estacdo
de Producéo de Agua de Retiso (EPAR)
e Estacdo de Tratamento de Efluentes
Industriais (ETEI) que juntas tém o obje-
tivo de reduzir 9o% da retirada de dgua
do meio ambiente pelas industrias. A
Cagece detém 49% da VSA, enquanto a
Vicunha tem 51% de participacao.

O presidente da Cagece, Neuri Freitas,
explica que para evitar a concorréncia
no uso da agua pelo abastecimento
humano, o consumo animal, o uso na
inddstria e na agricultura e diante da
necessidade em diversificar a matriz
hidrica, foram pensadas algumas solu-
¢des. “Uma delas é a utilizagdo do esgoto
das cidades que, apés tratamento, pode

Com o novo sistema, o consumo
de agua passa a ser mais eficiente

Agua bruta
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ser transformado em agua adequada
para o funcionamento da industria e
utilizacdo na agricultura. Dessa forma,
demos inicio a alguns projetos e um
deles é a VSA”, explica.

Para produzir agua de retiso a partir
dos efluentes domésticos, a EPAR utiliza
tecnologia de dupla filtragdo para tratar
parte do esgoto doméstico gerado pelo
municipio de Horizonte e produzir agua
de retiso para ser utilizada pelas indis-
trias em diferentes processos produtivos
e a pregos atrativos. O esgoto doméstico
tratado é transferido por meio de emis-
sario a partir da Estacdo de Tratamento
operada pela Cagece em Horizonte. A
estacdo, que deve comegar a operar até o
final do primeiro semestre de 2024, tem
capacidade inicial para tratar 60 m%/h
de efluentes, com possibilidade de ser
ampliada para produzir até 130 m®/h.

Ja a ETEI trata atualmente os resi-
duos das empresas Vicunha, Vulcabras
Azaleia e Santana Textiles. Com capaci-
dade para tratar 50 m®/h de guas resi-
duérias produzidas pelas indtstrias, ela
utiliza tecnologia que combina processos

Agua potavel
SE5>>>

Caéece

Tratamento de agua

Agua industrial

>>>>>>

Efluente
industrial

bruto Tratamento

Uso de agua
por residéncias
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de efluentes

biolégicos e fisico-quimicos
capazes de gerar efluente tra-
tado com padrdo de quali-
dade que atende a legislacio
ambiental. A capacidade da
estacdo pode ser ampliada para
tratar 100 m*/h de efluentes.
O superintendente de Susten-
tabilidade da Cagece, Ronner
Gondim, ressalta a importancia
dos equipamentos diante dos
danos causados pelas mudancas
climéticas. “As mudancas clima-
ticas geram eventos de cheia e
seca cada vez mais intensos e
frequentes e o projeto da VSA
de tratamento e retiso indus-
trial atenua os efeitos dessas
mudancas na medida em que
fornece dgua de retiso para as
indtstrias reduzindo, assim, o
consumo de 4gua, que também é
utilizado para consumo humano.
Dessa forma, aumentamos o
estoque de dgua para fins mais
nobres e aproveitamos o esgoto
tratado como agua de retiso”.

Esgoto

Municipios
da Regiao
Esgoto

doméstico
tratado
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Estratégia ESGea
lideranca do futuro

Além dessas agdes, a Cagece tem investido em outras estratégias
por meio do ESG, Ambiental, Social e Governanga - traduzido do
inglés Environmental, Social and Governance. A abordagem é um
tripé de agdes que envolve todos os setores e, durante os ultimos
anos, vem ganhando espago para ser ainda mais fortalecido.

Ha dois anos, a Cagece deu mais um passo em dire¢do aos objetivos
que atravessam as praticas ESG: a criagdo de um comité especifico
com 13 objetivos e metas alinhadas para os trés temas.

5 6 7

Obter certificacdes Fortalecer a Consolidar
ambientais Sensibilizacdo relacionamento
em unidades e educacdo socioambiental
estratégicas e ambiental. com stakeholders.

aderir a pactos
internacionais.

O olhar norteador do ESG traca
estratégias para atingir todos

esses objetivos e a maturidade da
governanca em si. A gestao de riscos
e de conformidade é analisada e
monitorada pelo comité, vem para
somar com a politica ambiental,
responsabilidade social, planejamento
estratégico e com a adesado ao Pacto
Global da ONU. Todos conversam
olhando para a sustentabilidade da
empresa.

Romildo Lopes, coordenador de Meio Ambiente da Cagece

1

Intensificar a
pratica de retiso
de &guas.

3

Aumentar o nivel
de aproveitamento
de residuos e de
logistica reversa.

8

Promover o
engajamento dos
colaboradores para
a sustentabilidade.

10

Promover a
diversidade,
equidade e
inclusdo de grupos
minorizados em
cargos de gestdo.

12

Preservar a
geragdo de valor.

2

Elevar o nivel de
qualidade de dgua
e esgoto.

4

Reduzir e
compensar
emissdes de
GEE e aumentar
a eficiéncia
energética.

9

Promover a
saude, seguranga
e bem-estar do
colaborador.

11

Garantir a
transparéncia
e a integridade
institucional.

13
Promovera
diversidade, equidade
e inclusdo de grupos
minorizados em
cargos de alta gestdo.

0 No caminho da readaptacdo, em 2023 a politica ambiental da
) Cagece também foi atualizada. Atualmente as sete diretrizes

/®\ POLITICA
, & ;7\ AMBIENTAL

L ©
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- construcdo até a execucao de novas ideias.

vigentes sdo: correta gestao de residuos solidos; retso e
reciclagem de aguas; uso responsavel de agua e energia;
reducdo da emissao de gases do efeito estufa; garantia do
padrao de qualidade de efluentes; educacdo ambiental e
sanitaria; e a gestdo ambiental. As mudancas refletem no
alinhamento de acdes ja executadas, embasando desde a

Iniciativas ambientais

Dentro da 4rea de saneamento, a preocupagao
ambiental é um pilar concreto que visa reduzir
os impactos gerados ao meio ambiente, princi-
palmente no atual cendrio climatico. Pensando
no conceito de sustentabilidade e compensagao
ambiental, ainda em 2019 a Cagece instalou 270
placas solares em pontos estratégicos da compa-
nhia, além de produzirem energia limpa, reduzindo
o desmatamento e mais de 400 toneladas de emis-
sbes do Didxido de Carbono (CO,) na atmosfera.

Com um ano de atividade, o biodigestor é um

equipamento de alta tecnologia instalado na sede
da Cagece que garante uma solugdo de reapro-
veitamento dos residuos organicos da empresa.
O equipamento transforma o material em biogas
para utilizagdo como gés de cozinha e também
em fertilizante para plantas, totalizando em uma
capacidade de armazenamento de 700L de gés.

- e
Recentemente a Cagece langou o programa de
descarbonizagdo, que tem como objetivo reduzir
as emissdes de gases de efeito estufa, principal-
mente nas estagdes de tratamento de esgoto, mini-
mizar o consumo de energia elétrica e a queima de
combustiveis, além de promover a compensagao
ambiental por meio da implantagdo de um banco
de germoplasma vegetal, produgdo de mudas e
estudo das &reas.
Em junho deste ano, outro projeto com grande
impacto ambiental e social foi langado: o pro-
grama Oleos de Jeri. A iniciativa é desenvolvida

No mesmo eixo, a Cagece atua com a compen-
sagdo ambiental através do plantio de mudas e
projeta implantar ainda um banco de sementes.
Neste ano, 178 mudas nativas e ornamentais foram
plantadas nos municipios de Guaramiranga e
Juazeiro do Norte e outras 150 espécies também
foram doadas.

Em termos de mobilidade urbana sustentavel,
a companhia adquiriu cinco carros elétricos do

modelo furgdo para integrar a frota circulante na
capital e regido metropolitana de Fortaleza. Os
automéveis eliminam a emissdo de poluentes e
proporcionam maior eficiéncia energética, além
de uma operacdo silenciosa.

em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente e
Mudangca do Clima (SEMA) e com a Cooperativa
de Catadores de Materiais Reciclaveis de Jijoca
de Jericoacoara, e consiste no recolhimento de
6leo e gordura de cozinha dos estabelecimentos
comerciais da Vila de Jericoacoara. O material é
acondicionado e direcionado para a Cooperativa
de Reciclagem da regido, sendo encaminhado para
destinacdo correta.




O braco social

Para além da sustentabilidade, o envol-
vimento de atores da sociedade é parte
fundamental em todos os projetos desen-
volvidos pela Cagece. Ha 15 anos, o pro-
grama Reciclocidades promove oficinas
de capacitacdo de mulheres em situacdo
de vulnerabilidade social, que, através da
reciclagem, transformam materiais que
seriam descartados em objetos e produtos
diversos, como bolsas, tapetes, mesas,
dentre outros.

Os produtos sdo expostos e vendidos
em feiras de negécios e feiras sazonais,
possibilitados por meio da mobiliza¢do da
Cagece. Além de fomentar o empreende-
dorismo e reduzir o impacto do descarte
de lixo no meio ambiente, o programa
gera emprego e renda para as artistas.

A separacdo dos residuos também possui
impacto social em todos os 152 municipios
atendidos pela Cagece. Em todas as uni-
dades foram instaladas lixeiras divididas
em material seco e imido para facilitar o
descarte correto. Apés a coleta e separagao
desses materiais, os reciclaveis sdo doados
para associagoes de catadores do programa
Coleta Seletiva Solidaria.

A medida reduz impactos ambien-
tais degradantes, emissdes de gases do
efeito estufa e gera renda para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. De julho
de 2021 a abril de 2024 a Cagece destinou
mais de 118,5 toneladas de residuos para
reciclagem, o que gerou quase R$ 90 mil
arrecadados para as associagdes.

Na mesma linha estd a campanha Lacre
Solidario - Eu ajudo na lata, que converte
o dinheiro da venda de lacres de latinhas
de aluminio em cadeiras de rodas e outros
equipamentos para pessoas com mobi-
lidade reduzida. Implantado em 2023, a
companhia arrecadou o equivalente a 189,4
litros de lacres, totalizando 101 doagdes.

$ 90,

arrecadados para
as associacoes.

TONELADAS

de residuos
destinados para
reciclagem entre
julho de 2021 a abril
de 2024.

Pesquisa e colaboracoes

estratégicas

Desde 2003, institui¢des parceiras da
Cagece contribuem com solugdes tecnol6-
gicas para minimizar impactos negativos
no cotidiano. Por meio da geréncia de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, os
projetos desenvolvidos em conjunto com
essas organizagoes otimizam as pesquisas
existentes e aumentam a capacidade e
troca de conhecimentos com outras areas.

Para a gerente Cailiny Menezes, a
parceria chamada de Open Innovation
(inovagdo aberta), amplia a capacidade
tecnoldgica da Cagece e desenvolve pro-
jetos de maneira mais rapida e célere, além
de acessar mais conhecimentos externos
e formas de fazer inovacio e pesquisa
com outras instituicoes.

A convivéncia com o semiarido é uma
das cicatrizes do estado que se costurou
a partir de muitas méaos e projetos. A
exemplo disso, esta o acordo de Coo-
peragdo para o Centro Estratégico de
Exceléncia em Politicas de Agua e Secas
(CEPAS), desenvolvido em parceria com
a Universidade Federal do Ceara (UFC).

O centro viabiliza de estudos a treina-
mentos em prol do desenvolvimento de
solugdes com foco na protegdo, gestdo e
tratamento das aguas. Além disso, elabora e
discute a implantagdo de novas tecnologias
para uma melhor adaptagdo em periodos
de seca, garantindo uma oferta de agua
de qualidade para a populagdo cearense.

Parte dos projetos implementados con-
templam os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e s3o fomen-
tados por institui¢gdes nacionais ou interna-
cionais, como o Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social (BNDES),
United States Trade and Development
Agency (USTDA) - Agéncia de Comércio e
Desenvolvimento dos Estados Unidos, e a
Fundagao Cearense de Apoio ao Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico (Funcap).
“A Cagece, em termos de inovagdo aberta,
ja teve varios parceiros, desde empresas
nacionais e internacionais, como a
AECOM, Hyta, Arcadis, Institui¢des e
Institutos de Ciéncia e Tecnologia, Uni-
versidades, Estagdes de Tratamento de

Equipe da geréncia de Pesquisa e Inovacao reunida na sede da Cagece

Esgoto Sustentaveis, bem como
outras empresas de sanea-
mento”, pontua a gerente, Cailiny
Menezes.

Um dos atuais destaques da
companhia é a Usina Modelo,
que visa gerar energia renovavel
a partir do biogas e lodo, por meio
de desenvolvimento tecnolégico
proprio, para comercializagdo. O
projeto estd em fase de implan-
tagdo. Este projeto foi desenvol-
vido em parceria com a UFC e
coordenado pelo prof. William
Barcellos, desde 2016, com
valor da ordem de R$ 8 milhdes.
O projeto teve uma das maiores
captagdes para pesquisa e ino-
vagdo voltado para a mitigagdo
dos gases de efeito estufa. Os
recursos foram disponibilizados
pelo Mitigation Action Facilities
(MAF) - Mecanismo de agdo de
mitigagdo, no valor total de 17,7
milhdes de euros. m
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No contexto de enfrentamento a crise
climatica, a reciclagem e o artesanato
também se apresentam como alternativas
capazes de contribuir com a preservacao
do meio ambiente. E mais que isso:

do talento que se recicla ha 15 anos,

as artesas do Reciclocidades vao
construindo narrativas sustentaveis
fFazendo com que outras mulheres passem
a ser protagonistas da propria historia.

- Juntas, elas celebram resultados e
trabalham para evoluir a cada dia.

1
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a 15 anos, o Reciclocidades, programa
de responsabilidade socioambiental da
Cagece, constréi narrativas em defesa do
meio ambiente por meio da reciclagem e
do artesanato, ao mesmo tempo em que
resgata a autonomia e a produtividade de mulheres em
situagdo de vulnerabilidade econémica e social no Ceara.
Neste periodo, ja sdo mais de 45 mil pessoas impactadas que,
por meio da criatividade e talentos manuais, contribuem
para uma melhor gestdo dos residuos sélidos no estado.

Entre essas pessoas, esta a aposentada Aurilene Gomes
Barbosa, de 65 anos. Ao falar sobre sua histéria e parti-
cipagdo no grupo produtivo do Reciclocidades no bairro
Curib, em Fortaleza, Aurilene logo trata de alegrar o inicio
da conversa. “Aqui elas comecaram a fazer os produtos
com fuxico, mas eu dizia que fuxico n3o era comigo. S6
se fosse o fuxico boca a boca”, conta ela aos risos.

O fuxico ao qual Aurilene menciona no inicio de sua fala
trata-se da técnica artesanal feita com o reaproveitamento
de tecido, que se utilizando agulha, linha e tesoura, as
artesds vao criando pequenas pegas em um formato que se
assemelha a flores de pano. Juntas, essas pecas podem ser
costuradas para formar cortinas, bolsas e outros acessérios
para decoracdo e até vestuario. Mas esta é apenas uma das
técnicas trabalhadas no grupo produtivo ao qual Aurilene
faz parte. A artesa teve a oportunidade de se encontrar e
trabalhar com a técnica que mais se identifica no grupo
que é formado atualmente por 10 mulheres.

Logo apés a fala bem humorada, Aurilene revela que,
antes de fazer parte do Reciclocidades, a depressdo estava
no controle de sua vida. Em meio ao enfrentamento da
doenga, a artesd encontrou no programa socioambiental

da Cagece um recomeco e a chance de voltar a sentir o
prazer que € estar viva, mesmo diante das adversidades.
Com as técnicas e o seu talento em reutilizar retalhos de
tecidos para produzir necessaire, bolsas e tapetes, Auri-
lene foi costurando para si uma nova histéria cheia de
possibilidades: “hoje, eu me vejo como uma outra pessoa,
firme e mais forte”, afirma.

H4& mais de seis anos fazendo parte do programa, a
partir das técnicas de artesanato ensinadas pelas artesas
da Cagece durante as oficinas, ela confecciona também
produtos em seu tempo livre para venda de forma auté-
noma, como forma de complementar a renda. “Esse é um
programa que nos ajuda muito financeiramente e emocio-
nalmente também. Aqui a gente conversa, brinca, aprende
e produz. Euja ndo sinto ansiedade por ficar em casa sem
fazer nada. Espero que o grupo nunca acabe”, declara ela.

O relato da moradora do Curié, um dos bairros periféricos
de Fortaleza, evidencia o potencial transformador que o
Reciclocidades tem na histéria de mulheres que buscam
dar um novo sentido as suas vidas por meio da produti-
vidade e do contato social fora de seus lares.

Desses recomecos que fazem delas protagonistas da
propria histéria, Samara Silveira, coordenadora de Respon-
sabilidade Social da Cagece, explica que, em muitos casos,
narrativas como essas surgem apés a saida dessas mulheres
do mercado de trabalho por terem alcangado uma faixa
etaria considerada como improdutiva. Isso faz com que
elas acabem sendo relegadas ao trabalho domeéstico dentro
de suas casas, tornando-se invisiveis para a socieda-
de, financeira e emocionalmente dependentes de outras
pessoas e, num pior cendrio, até vulneraveis a violéncia.

Para a coordenadora, o impacto do Reciclocidades é
transversal, visto que a reciclagem emerge n3o apenas como
uma pratica responséavel de preservagdo ambiental, mas
também como uma fonte lucrativa de renda. Além disso,

Esse € um programa que nos
ajuda muito financeiramente
e emocionalmente também.
Aqui a gente conversa, brinca,
aprende e produz. Eu ja ndo
sinto ansiedade por ficar em
casa sem fazer nada. Espero
que o grupo nunca acabe.

observa-se que a formacdo dos grupos produtivos
proporciona uma experiéncia de interagdo social
capaz de trazer beneficios como autonomia e bem-es-
tar as participantes. “A gente consegue contribuir
para melhorar uma pobreza que é multidimensional.
Ela esté relacionada a uma série de fatores como a
falta de renda, de uma melhor qualidade de vida, de
saude, passando também pela caréncia de relagées
afetivas”, ressalta.

Ainda de acordo com ela, o programa ja chegou
num patamar interessante de reconhecimento. “Ele
é um programa muito querido pelo ptblico cearense.
Asempresas nos procuram para doar seus residuos.
E esse é um compromisso coletivo. O Reciclocidades
s6 funciona através das parcerias que s3o firmadas
com outras empresas”, pontua Samara.

Ele € um programa muito
querido pelo publico
cearense. As empresas
nos procuram para doar
seus residuos. E esse é um
compromisso coletivo. O
Reciclocidades sé6 Funciona
através das parcerias que
sao firmadas com outras
empresas.

Aurilene Gomes Barbosa,
aposentada e participante de um dos grupos
produtivos do Reciclocidades

Samara Silveira,
coordenadora de Responsabilidade Social da
Cagece



JUNTOS POR
UM FUTURO
SUSTENTAVEL

Atualmente, o Reciclocidades
possui 11 parcerias com
empresas que doam residuos
para que sejam reciclados e
utilizados para a confeccdo de
novos produtos pelas artesas
do programa. Sdo elas: Acal,
Jotujé Distribuidora, Resibras,
Vapt Vupt, Cerbras, Vicunha,
Grupo de Comunicacdo

O Povo, Frutys Brasil, Unimed,
Shopping Riomar e Alece.
Além dessas, o programa conta
também com outros parceiros
que contribuem abrindo
€SPaco para a exposicao e
venda dos produtos que sdo
confeccionados pelos grupos
produtivos.

Neste ano de 2024, a Cagece
fechou mais uma parceria
que fortalece ainda mais

o Reciclocidades e que

vai beneficiar as mulheres
assistidas pelo programa
socioambiental da companhia.
“A gente firmou uma parceria
bem bacana com o Sebrae
que vai fazer toda a diferenca,
com a oferta gratuita de
cursos profissionalizantes em
empreendedorismo para as
mulheres dos nossos grupos
produtivos”, informa Samara.

O programa € uma das
iniciativas da Cagece com
impactos nos trés pilares da
sustentabilidade (ambiental,
econdmico e social), e que
estd diretamente relacionado
com seis dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) das Nacdes Unidas.

O talento delas
na passarela

Um evento que promete ser um divisor de
aguas para o Reciclocidades seré realizado
neste ano e celebrara os 15 anos do pro-
grama. Os motivos para comemorar sao
muitos. Entre eles, os resultados com a
reciclagem de residuos sélidos, a formagao
de 35 grupos produtivos, as mais de cinco
mil acdes ja realizadas, a arrecadagdo na
ordem de R$ 235 milhdes com a venda
dos produtos confeccionados, que é 100%
destinada as mulheres que participam do
programa, além das parcerias sustentaveis
que fortalecem o compromisso com a
preservagdo do meio ambiente

Por tudo isso, em dezembro, o Reciclo-
cidades estara na passarela de um evento
de moda e decoragio, que contard com
a participagdo de dois artistas com car-
reira internacional, o designer e artista
plastico, Erico Gondim, e o estilista Ka-
lil Nepomuceno. Os dois somardo suas
experiéncias na criagdo de uma colegdo

exclusiva de vestuario e de produtos, por
meio do artesanato.

De acordo com Kalil Nepomuceno, a
proposta é fazer uma releitura dos tra-
balhos que as artesds do programa da
Cagece ja desenvolvem para ressignificar
o trabalho delas através de uma artesa-
nia para o mercado de luxo. A colecdo
assinada por Kalil terd 30 pecas e serdo
criadas juntamente com as artesds do
Reciclocidades.

“Receber o projeto da Cagece foi uma
das melhores coisas que me aconteceram
em 2024. Amo trabalhar com o social,
ainda mais com gente talentosa. Daqui
pra frente, a gente vai desenvolver um
trabalho deslumbrante, pegas a nivel in-
ternacional para que na passarela a gente
possa mostrar o que o mercado de luxo
tem a perder se ndo tiver um olhar sobre
consciéncia ecoldgica. A cole¢do serd uni-
versal para mostrar ao mundo que essas

FOTO: Nicolas Gondim

meninas tém talento”, afirma o estilista.

Ja a proposta de Erico Gondim é utili-
zar residuos da Cagece e de parceiros da
companbhia para criar diferentes produtos
para o mercado. “Serdo produtos que as
pessoas possam comprar sem imaginar
que aquilo foi extraido do residuo de uma
indtstria, algo completamente novo e que
possam comprar com a alegria de estarem
contribuindo com o trabalho das artesds
e com a preservagao da natureza”, afirma.

Para o artista plastico, o artesanato tem
um grande potencial no estado do Ceara.
“Através dele, a gente consegue gerar
muitos empregos, renda. E as artesds do
Reciclocidades tém um potencial incrivel.
A ideia é buscarmos novos resultados,
experimenta¢des. Vejo que elas tém muito
a entregar nesse sentido”, declara Erico.
O evento de comemoracdo dos 15 anos

muita coisa.

Acho que o artesanato deveria
Fazer parte do nosso escopo de
aprendizado na academia, porque
representa muito a nossa cultura.
Se colocassemos o artesanato em
nivel de arte, de transformacao e
desenvolvimento contemporaneo,
teriamos a possibilidade de mudar

Erico Gondim,
designer e artista plastico

do Reciclocidades contard com projecdes
audiovisuais que trardo a histéria do pro-
grama e a importancia da reciclagem para
o meio ambiente, além de um desfile de
moda e espagos dedicados a venda dos
produtos confeccionados. A defini¢do do
local onde acontecerd a celebragdo esta
em processo de negociagdo.

Lu Palhano, uma das coordenadoras do
projeto de comemoragdo dos 15 anos do
Reciclocidades, ressalta que o evento em
dezembro deverd impulsionar o programa
da Cagece para novas oportunidades.
“Esse trabalho é tdo valioso, tdo rico e
importante. Todo mundo que conhece o
Reciclocidades se encanta, se apaixona
com a histéria do projeto e estamos num
momento em que a gente tem que apro-
veitar e fomentar o protagonismo das
artesas”, afirma.

No decorrer de 2024, os ar-
tistas, Kalil e Erico, serdo os
instrutores das artesas do Reci-
clocidades. Elas receberdo trei-
namentos com novas técnicas
de artesanato para ampliar os
conhecimentos sobre reutili-
zacdo de materiais reciclaveis
e aplicacdo em tecidos. “Sera
muito bom para a qualificagdo
profissional das artesas. Isso vai
trazer sofisticagdo ao programa.
Existe uma realidade que pode-
mos buscar para além do que ja
fazemos na rotina. E importante
pensar fora da caixa. A Cagece
é uma empresa de grande porte
no mercado e que estd buscando
cada vez mais espago e a gente
tem que se mostrar competitiva’,
ressalta Samara Silveira.

Com treinamentos e uma con-
sultoria juridica especializada em
sustentabilidade, o Reciclocida-
des devera ganhar nos préximos
anos um novo formato e organi-
zacdo de forma que traga cada
vez mais visibilidade as acdes
para beneficio das comunida-
des assistidas pelo programa no
estado do Ceara e para maior
fluidez no processo criativo e
artistico das artes3s. m



BASTIDORES DAS

EGAO

_,_,.—-—‘-H-

42 Cagece JUL-SET 2024

,..-—"’!--

48 horas de intenso trabalho foi o tempo
testemunhado e vivido por diferentes
profissionais da companhia na obra de
instalacao do que seriam as primeiras
adutoras suspensas em arco do Ceara.
Quase um dia inteiro para cada uma
das duas semanas, com trabalhos
ininterruptos que adentraram a noite.
Entre colaboradores, essa experiéncia
se soma a outras operacoes também
extensas e onerosas.

DE ABASTECIMENTO

um universo de aproximadamente seis

mil colaboradores, distribuidos em dife-

rentes areas, o desafio se torna ainda

maior. Das engenharias a comunicagao,

muitos setores sdo acionados para o éxito
de operagdes nos equipamentos que abastecem Fortaleza
e Regido Metropolitana (RMF). Para se fazer entender, as
chamadasunidades de negécio da capital sdo as unidades
da Cagece responsaveis por toda parte operacional do
abastecimento de 4gua de Fortaleza. Divididas em quatro
areas (Norte, Sul, Leste e Oeste), cada uma delas abarca
um raio da cidade e é responsavel pelas demandas ope-
racional, técnica, administrativa e comercial.

Com essas mesmas atribuicdes, estdo as unidades que
cuidam dos municipios da Regido Metropolitana de For-
taleza: a Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana Oeste
(UNBMO) e a Unidade de Negbcio Bacia Metropolitana
Leste (UNBML). A Unidade de Produgéo e Macrodis-
tribuicio de Agua (UNMPA) é outra que, dentre outras
atribuigdes, é responsavel pelo importante trabalho de

por DELANE GADELHA E ERICA BANDEIRA
fotos RAUL TIGRE E RAYANE MAINARA
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produgdo e distribuigdo da dgua para essas unidades.

A gestdo de contratos de obras em Fortaleza e RMF
fica a cargo da Geréncia de Obras da Capital e Regido
Metropolitana (Gomet), a qual foi a responsavel pela
instalacdo das primeiras adutoras suspensas em arco.
Ja dos assuntos de manutengdes de grandes equipa-
mentos, a Geréncia de Manutengdo Estratégica (Gemae)
é a encarregada. A Geréncia de Comunicagdo, a Gerco,
entra com o papel fundamental de repassar, da forma
mais clara, as informacgdes para a populacdo. Isso sem
falar das diretorias de Operacdo e de Engenharia, além
da presidéncia da companhia. De uma ponta a outra,
sdo muitas areas envolvidas, dezenas de pessoas para
atuar em obras e servigos de melhorias ou reparos que
vdo impactar a vida das pessoas.

Somente da Gomet, conta o gerente Celso Lira, a obra
do arco mobilizou cerca de 80 pessoas. “E tudo conectado,
porque no caso de paralisar o sistema a gente vé o que
tem que ser feito e o que todo mundo tem que fazer que
compete a sua area”, explica.




Gestores da
Cageceem
alinhamento
de estratégias

Os tipos de operacoes

Nas unidades, a agitagdo é cotidiana. Airton
Pereira, coordenador na UNMPA, contextualiza
que a rotina envolve operagdes de grau 1, as mais
simples, realizadas sem impactos no abasteci-
mento; de grau 2, que sdo os servigos de médio
impacto, em que hé reducdo parcial no sistema;
e as mais complexas, de grau 3, o maior desafio,
em que ha necessidade de paralisacdo completa
do sistema de abastecimento de agua.

Para planejar as a¢8es do dia da operagdo em
si, as estratégias nascem na escolha das datas.
“Leva-se em consideragdo a questdo dos dias e
horérios que serdo mais impactados, como dias
de maior consumo, finais de semana e feriados,
em que as pessoas geralmente estdo em casa.
Normalmente nos baseamos nas atividades mais
rotineiras da prépria populacdo para causar o
menor impacto possivel”, acrescenta José Carlos,
diretor de Engenharia.

Os aspectos logisticos também sdo considerados nessa
escolha. Jodo Menescal, diretor de operages, explica que a
indisponibilidade de equipamentos no fim de semana pode
criar um novo obstaculo as operagdes. "Podemos precisar
de um equipamento e a empresa estar fechada. Um gerador,
uma luminéaria para um servigo noturno, por exemplo.
Sdo coisas que parecem de pouca relevancia, mas podem
afetar profundamente os servicos que precisam ser feitos."

Para tudo acontecer, um grande trabalho é feito nos
bastidores. “Uma série de acdes tém que ser feitas, come-
cando primeiro pela montagem de um procedimento ope-
racional das atividades que serdo desenvolvidas durante
essa parada, ou seja, todo o passo a passo, como: divisdo de
equipe, funcdes, definicdo de quem ird participar, equipa-
mentos necessarios, bem como equipamentos reservas ou
sobressalentes. Principalmente porque a necessidade de
ambulancias e equipes de socorro fazem parte de todo um
procedimento operacional que precisa ser visto”, informa
José Carlos. Tornando as operacdes ainda mais desafiadoras,

outras frentes de servigo acontecem aprovei-

Leva-se em considera¢ao a questao

dos dias e horarios que serao
mais impactados, como dias de

maior consumo, finais de semana

e feriados, em que as pessoas
geralmente estdao em casa.

tando uma tinica paralisagdo.

Esse arranjo de areas e pessoas precisa atuar
de forma sincronizada, conforme pontua o supe-
rintendente de Obras, Helton Hudenes. “Se ndo
houver uma boa comunicacdo e colaboragdo
entre os diferentes setores, equipe técnica,
operacional e de gestdo, o resultado pode ser
comprometido”.

E a partir dos conhecimentos e habilidades de
cada &rea que é possivel lidar com os desafios.

José Carlos,
diretor de Engenharia da Cagece

“A sinergia entre essas areas e o conhecimento
técnico detido por cada uma delas sdo cruciais
para o sucesso deste tipo de operagdo”, conclui.

Planejamento e
Escolha da Data

Definicao da data:
consideram-se condi¢des
climaticas, feriados e eventos
especificos para garantir a
viabilidade da operagdo e um
menor impacto para a
populagdo. A data é validada
pela Diretoria da Presidéncia.

Execucao

da Operacao

A operagao comecga 3 horas antes
da paralisacdo real para preparar o
sistema. Diversos profissionais sao
mobilizados, dependendo da
complexidade do servigo. Durante a
paralisagao, servicos menores sdo
realizados simultaneamente,
maximizando a eficiéncia.

Retomadae
Monitoramento

Preparativos
Finais

Apés a conclusdo, a produgao de
agua é retomada gradualmente.

E realizado o monitoramento da
pressao e distribui¢cao

da 4gua para garantir o equilibrio do
sistema. Além disso, equipes ficam
disponiveis para atuar caso haja
alguma necessidade durante a
retomada do abastecimento.

As vésperas da paralisagao, as
equipes fazem uma revisao final
no local, garantindo que tudo
esteja pronto. Sao realizadas
reunioes de alinhamento entre as
geréncias envolvidas para garantir
a execugao eficiente dos servicos.




Atores externos

Além do alinhamento interno, outros atores entram
no processo. Para a adutora em arco, por exemplo,
foi necesséario informar o Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transportes (Dnit), que inter-
ditou a BR-116, e a Base Aérea de Fortaleza, que
instruiu o corpo técnico da Cagece sobre a cor das
linhas adutoras suspensas: devido a localizagdo,
as cores ndo poderiam refletir sobre os pilotos em
momentos de pouso.

O VLT de Fortaleza também foi impactado. “Nés
desligamos duas vezes a linha do VLT que fica
embaixo do arco, porque sé6 tinhamos um fim de
semana para cada linha do arco. Nem o metrd,
nem ninguém poderia passar ali. Entdo, mais uma
vez, o cronograma tinha que ser muito acertado”,
acrescenta Celso Lira.

Compreensivel e até esperada toda essa mobili-
zagdo e engajamento nas obras que levam o essen-
cial a populagdo da capital e regido metropolitana.
Estamos falando do abastecimento de dgua para
cerca de 3,5 milh&es de pessoas em Fortaleza e
RMF. “Os impactos sdo decorrentes da magnitude
do sistema. Fortaleza é uma cidade grande, com
comércio, escolas, hospitais e servigos publicos
que ndo podem parar. Temos que garantir que a
cidade continue funcionando”, conclui Menescal.

Se considerarmos todo o escopo das opera-
¢Oes exclusivamente planejadas pela Cagece, ja
é um grande desafio preparar toda uma popu-
lagdo para algumas horas sem abastecimento.
Além de necessidades internas, o corpo técnico
da Cagece também atua em parceria com outros

NGs temos uma operacao
especial para regioes criticas,
como o centro de Fortaleza,
que atende hospitais
importantes como o Instituto
José Frota (1JF), o César

Cals e o Hospital Geral de
Fortaleza (HGF).

Jodo Menescal,
diretor de Operagoes da Cagece

6rgdos, especialmente ligados aos recursos hidricos.
Algumas manutengoes da Companhia de Gestdo de
Recursos Hidricos (Cogerh), por exemplo, também
podem requerer paralisa¢do no sistema. E a atuagdo
da Cagece, nesses casos, € para suprimir o tempo
necessario de paralisagdo e auxiliar na logistica
da operacéo.

Existe ainda um cuidado meticuloso para poupar
hospitais durante as paralisagdes, reconhecendo
a necessidade critica de manter o abastecimento
de 4gua para servigos de satde. "Nés temos uma
operagao especial para regides criticas, como o
centro de Fortaleza, que atende hospitais impor-
tantes como o Instituto José Frota (IJF), o César
Cals e o Hospital Geral de Fortaleza (HGF). Existem
tubulac¢®es dedicadas que garantem o fornecimento
continuo de agua para esses hospitais", comple-
menta Menescal.

& i

Cuidado
para alemdo

abastecimento

Ha outra frente imprescindivel, a de garantia da
seguranca e bem-estar dos profissionais que tornam
possivel cada operacgdo. Em periodos marcados por
paralisactes estratégicas na ETA Gavido, Karlo
Eugénio, coordenador de seguranca da Geréncia
de Pessoas (Gepes), e sua equipe desempenharam
um papel fundamental. As operagdes especiais de
manuten¢do demandaram ndo apenas cuidados
intensivos, mas também a presenca constante de
suporte médico e equipes de resgate especializadas
em espagos confinados. Para o coordenador, essas
medidas ndo sdo apenas protocolos, mas a esséncia
de um compromisso com a seguranga que permeia
cada fase do processo.

"A seguranga em operagdes especiais, dadas
suas complexidades e riscos, exige um suporte
continuo e adaptativo", ressalta Karlo. Ele enfatiza
aimportancia da preparagdo prévia e da aplicagdo
de medidas especificas que variam de acordo com
cada cenadrio, assegurando que todas as precaucdes
sejam tomadas para proteger os colaboradores e
o publico em geral.

No més de junho, a Cagece realizou uma
operacdo para melhoria do sistema de
abastecimento de Fortaleza e RMF que
mobilizou duas frentes de servico

Acompanhamento

pos paralisacio

O gerente da UNMPA, Ieso Silva, recorda como a atuagao
da unidade aconteceu ao final da operacio da adutora
em arco comandada pela Gomet. “Quando o servico foi
concluido, que apertaram o dltimo parafuso, retomamos
a operacdo do nosso sistema. A gente fica distante, mas
também aguardando essa retomada. E um momento bem
peculiar. Imagine que a gente tem um sistema desse porte,
que é paralisado e depois vai ter que retomar tudo. Existe
toda uma logistica de recomego”, conclui.

Quando o sistema volta a funcionar, o trabalho continua.
“Apbs a ocorréncia da parada, s3o feitos todos os testes
necessarios, todos os alinhamentos entre as equipes e
também o acompanhamento continuo dos niveis de pressdo
darede, para saber quais bairros ainda sofrem com aquela
parada, principalmente as pontas da rede, que demoram
mais a ter a continuidade da prestacdo de servico. Enfim,
toda essa andlise é feita online e rotineiramente, o tempo
todo, para que possamos minimizar esse impacto na popu-
lac3o”, encerra o diretor José Carlos Asfor.
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A setorizacao do
abastecimento

de agua otimizara
0S servicos em
Fortaleza reduzindo

as perdas de agua. Os
servicos contam com

investimentos de ce
de RS 148 milhoes e

rca

beneficiarao 1,8 milhao

de pessoas.

ara otimizar o abastecimento e reduzir as perdas
de 4gua em Fortaleza, a Cagece continua inves-
tindo na implantacdo dos Distritos de Medigao
e Controle (DMCs). Os trabalhos consistem na
setorizacdo do abastecimento com a divis&do
do sistema em setores com cerca de trés a sete mil ligagbes
domiciliares; no reforco na infraestrutura ja existente, por
meio da instalacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo (VRPs)
e substituicdo de tubulagdes; e na realizagdo de servicos,

como pesquisa e retirada de vazamentos e substituigdo e
padronizagdo de hidrémetros. A expectativa é que o volume
perdido durante a distribuigdo para os clientes seja reduzido
para 20% com as a¢des em andamento.

De acordo com o gerente de Combate as Perdas de Agua
da Cagece, Pedro Cavalcante, diante da complexidade do
sistema de abastecimento de Fortaleza e da necessidade em

reduzir o percentual de perdas, os DMCs se mostram como
ferramenta fundamental para diagnosticar as patologias
narede. “Hoje a companhia investe pesado na retirada de
vazamentos, nas substituicdes de hidrémetros e no trabalho
social para sensibilizar sobre os prejuizos causados pelo

DMCs
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consumo irregular de dgua. Com os distritos de
medicdo e controle, a gente consegue identificar
de modo mais assertivo onde estdo as patologias
na rede e onde devemos investir”, acrescenta.

Ha cerca de dez anos, a Cagece iniciou a con-
cepcao e os estudos para a setorizagdo do abaste-
cimento em Fortaleza. As primeiras instalacdes
foram executadas pelas Unidades de Negdcio
da Capital (UN), em territérios espalhados pela
cidade, ainda em um estagio simples de projeto
€ execugao.

A partir dessa experiéncia, os DMCs em Fortaleza
receberam processos mais complexos. Pedro reforca
que o servigo ndo consiste apenas na setorizagio do
abastecimento. “Os DMCs envolvem além da seto-
rizagdo, a infraestrutura que é montada e as agdes
que sdo executadas. Fazer apenas a subdivisdo e
abandonar o servigo ndo vai gerar resultados”.

Em seguida, a Cagece iniciou o contrato para
a execugdo de 29 distritos de medigdo e controle
no setor Messejana-Casteldo. Com investimento

por RAYSSA DA COSTA E ZAIRA UMBELINA
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de cerca de R$ 34 milhdes, foi o primeiro projeto
para a setorizacdo do abastecimento em Fortaleza
com planejamento e metodologia estratégica, que
se repetiria nos préximos contratos. Atualmente, o
setor Messejana-Casteldo estd em fase de operagdo
assistida, com prazo final de conclus&o previsto
para o segundo semestre de 2024. Durante esse
periodo, a Cagece atuard em conjunto com as
empresas contratadas para monitorar os resultados
e avaliar a performance do sistema setorizado.

As obras dos DMCs foram impulsionadas com
o financiamento do Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento (Bird), que pos-
sibilitou a realizacdo de dois novos contratos nos
setores Floresta-Expedicionarios e Aldeota-Vila
Brasil. Somados, os investimentos do banco e da
Cagece nos novos setores estdo na casa dos R$
114 milhdes. Os contratos para a realizagdo dos
novos servigos sdo de performance, modalidade
considerada mais vantajosa pois ha a contratagdo
do resultado final.



INVESTIMENTO:

DMC MESSEJANA/CASTELAO

Casteldo:

Boa Vista, Dias Macedo, parte
do Itaperi, José Walter, Parque
Dois Irmaos, Passaré e parte da
Serrinha.

Messejana:

Ancuri, Barroso, Cajazeiras,
Cambeba, Centro de Itaitinga,
Coacu, Conjunto Palmeiras,
Curid, Guajeru, Jangurussu,

José de Alencar, Lagoa Redonda,
Messejana, Paupina, Parque
Iracema, Parque Santa Rosa

e Sao Bento.

“Esse tipo de contrato é o futuro nio sé para os
servicos dos DMCs, mas também para outros con-
tratos em que se busca atingir melhores resultados.
A empresa contratada consegue nos oferecer as tec-

DMCs nologias adequadas para conquistar resultado de
modo muito mais eficiente”, complementa o diretor
de Operagdes da Cagece, Jodo Menescal.

No setor Floresta-Expedicionarios serdo execu-

DMC FLORESTA/EXPEDICIONARIOS

Expedicionarios:

Benfica, Bom Futuro, Damas, Fatima,
Jardim América, Montese, Parredo,
Rodolfo Tedfilo e Vila Unido.

Floresta:

Alagadico, Alvaro Weyne, Amadeu
Furtado, Antonio Bezerra, Barra

do Cear3, Carlito Pamplona, Cristo
Redentor, Farias Brito, Floresta,
Monte Castelo, Jacarecanga, Jardim
Guanabara, Jardim Iracema, Padre
Andrade, Parqueldndia, Pirambu,
Presidente Kennedy, Quintino Cunha,
S3o Gerardo, Vila Ellery, Vila Velha e
Parque Araxa.

DMC ALDEOTA/VILA BRASIL

Aldeota:

Aldeota, Dionisio Torres, Joaquim
Tavora, Meireles, Mucuripe, Praia
de Iracema, Sdo Jodo do Tauape
e Varjota.

Vila Brasil

Bom Sucesso, Dendé, Itaperi,
Jardim Cearense, Maraponga,
Mondubim, Parangaba, Parque Sao
José, Serrinha, Vila Manoel Satiro
e Vila Pery.

1,8 miLHAO

DE BENEFICIADOS

precisdo e rapidez, além de garantir a pressdo
adequada para a 4gua chegar até os clientes.

Na pratica, as perdas de dgua poderdo ser diag-
nosticadas de forma remota antes mesmo de se
tornar um vazamento visivel nas ruas e avenidas.
Assim, quando for necessario, equipes técnicas
serdo enviadas para executar servigos em campo
de forma mais assertiva.

e 2.

Antes mesmo da instalacdo dos canteiros
de obras, os educadores sociais da Cagece
iniciam a execug¢do de um conjunto de
atividades que integram ag¢des socioam-
bientais, gestdo ambiental e comunicagdo
social. O Programa de Gestdo Socioam-
biental que est4 sendo implementado
prevé agdes antes, durante e apés as obras.
Um dos objetivos é comunicar de forma
acessivel aos moradores sobre as acdes de
engenharia que acontecem em frentes de
trabalho espalhadas na capital.

“Cada vez mais a nossa experiéncia
tem mostrado a importancia do desen-
volvimento do trabalho socioambiental
nas obras. E por meio dessa atuacio
interdisciplinar entre engenharia, ope-
racional, equipes sociais e ambientais
que conseguimos desenvolver a¢des
mais robustas”, ressalta a assistente

RN

Responsabilidade social

social da Cagece, Raquel Guimaraes.
As equipes sociais realizam o contato
prévio com a populagdo para apresentacao
das atividades a serem desenvolvidas nos
bairros por meio de reuniées publicas e
visitas informativas porta a porta. Durante
esse processo, também sdo firmadas par-
cerias institucionais com organiza¢des da
sociedade civil e liderancas comunitarias
para que a informacéo seja difundida de
forma estratégica entre os beneficiados.
Uma das pessoas visitadas pelas equipes
sociais foi o presidente da Federagdo de
Entidades de Bairros e Favelas de Forta-
leza (FBFT) e da Associagdo Unido dos
Moradores de Luta do Alvaro Weyne
(UMLAW), Ivan Batista, que tem 54 anos
e é morador no Alvaro Weyne ha 47 anos.
“No inicio do ano, a gente recebeu visita
de equipes sociais informando sobre o
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Cada vez

mais a Nossa
experiéncia

tem mostrado a
importancia do
desenvolvimento
do trabalho
socioambiental
nas obras.

Raquel Guimaraes,
assistente social da Cagece

tados 29 distritos de medicdo e controle. Ja no setor
Aldeota-Vila Brasil, serdo 16 distritos. As duas obras
R$ devem ser finalizadas no segundo semestre de 2024 3
-~

MILHOES e beneficiardo juntas mais de um milhdo de pessoas. :§ Vimos também que as Obl'as estéo
Apés conclusdo das obras, serd iniciada a operagéo Ca ece bem Sinalizadas e estamos felizes
assistida por dois anos. ana e

em saber que a agua vai chegar
com mais qualidade na torneira
das pessoas.

MONITORAMENTO

Os novos setores de abastecimento serdo monitorados
em tempo real pelas quatro Unidades de Negocio da
Capital. Em cada unidade esta sendo implantado um
Centro de Controle Operacional (CCO) responsavel
por acompanhar a distribuigdo de d4gua 24 horas por
dia. Com as ferramentas de controle automatizadas, o
objetivo é que as perdas sejam detectadas com mais

Ivan Batista,

presidente da Federacao de Entidades de Bairros e
Favelas de Fortaleza (FBFF) e da Associa¢ao Unido dos
Moradores de Luta do Alvaro Weyne (UMLAW)




servigo de melhorias no abastecimento
de 4gua em Fortaleza. Quando alguma
obra, algum servico chega num bairro
ele causa um certo transtorno e, as vezes,
as pessoas nado entendem as melhorias
porque a obra inicia sem que elas sejam
comunicadas. Achei muito importante
esse contato direto com a lideranca e
com a comunidade antes mesmo da obra
comegcar para informar o que vai acon-
tecer, quando vai acontecer e quem serdo
as pessoas beneficiadas”, ressalta Ivan.
O presidente da FBFF acrescenta que
visitou algumas obras no bairro Jardim

FINANCIAMENTO
BANCO MUNDIAL

Parte das obras dos DMCs
sdo financiadas pelo Banco

Internacional para Reconstrucdo e

Desenvolvimento (Bird), por meio

do Projeto de Apoio a Melhoria da
Seguranca Hidrica e Fortalecimento

da Inteligéncia na Gestdo Pudblica
do Estado do Ceard. O projeto do
Governo do Ceard tem como um
dos objetivos melhorar o servico
de abastecimento de dgua na
cidade de Fortaleza bem como a
eficiéncia operacional da Cagece.

Além dos DMCs, a linha de atuacdo

visa a reestruturacdo tarifaria da

companhia para melhor gestdo dos

empreendimentos.

Para acompanhar os avancos

das obras, o Bird realiza
semestralmente missoes

que contam com visitas as
atividades de campo, reunides e
acompanhamento das atividades
das equipes sociais. “Esses

encontros sdo positivos pois dentre

outras sugestodes, os profissionais
orientam sobre como devemos

atuar em determinadas situacoes e

frente a dificuldades relacionadas
a gestdo dos contratos”, destaca
Pedro Cavalcante.

Iracema e pode observar alguns servicos
sendo realizados no local. “A gente viu
alguns hidrémetros sendo trocados de
local sem que fosse cobrada nenhuma taxa
e informamos para as pessoas que elas
podem, inclusive, solicitar esse servigo.
Vimos também que as obras estdo bem
sinalizadas e estamos felizes em saber
que a dgua vai chegar com mais quali-
dade na torneira das pessoas”, finaliza.
O especialista social, Licio Fabio da Silva,
faz parte da equipe que atua na regido.
“Visitamos os bairros e tivemos a preo-
cupagdo de dialogar com as liderancgas

sistemas ja existentes”.

comunitarias, visitar os equi-
pamentos sociais, associagoes,
ONGs e entidades publicas e pri-
vadas que atuam em cada locali-
dade para conhecer um pouco da
realidade local e, a partir desse
contato inicial, comecamos as
visitas domiciliares de divul-
gacdo”. Lucio acrescenta que a
populagdo tem recebido bem o
projeto e eles entendem que a
obra vai trazer uma melhoria sig-
nificativa para o abastecimento
de dgua”.

?rogrma
Aguas do Ceara

Durante a realizacdo dos DMCs, os educadores socioam-
bientais da Cagece perceberam a necessidade de tornar a
comunicagdo sobre as obras mais acessivel para a popu-
lagio. Assim, foi criado o Programa Aguas do Ceara. Raquel
Guimardes explica que a iniciativa tinha como intuito
sinalizar para a populagio durante as reunides e na prépria
execucdo dos servigos, “que todas as intervengdes, mesmo
quando pontuais, se somam a um pacote de agdes maiores,
para que a gente consiga essa melhoria operacional nos

A partir disso, a Cagece decidiu reunir todas as obras
para melhorias no sistema de tratamento e distribuigdo
de 4gua no estado como parte do Programa Aguas do
Ceara. Os diferentes tipos de servigos hidricos realizados
pela companhia agora compartilham a mesma identidade
visual, que tem o0 mapa do estado como elemento principal.
O pacote inclui agdes para a manutengao ou expansao das
redes que ja existem, assim como obras para a construgdo
de novos sistemas de abastecimento e distribuicdo. m

ESTRATEGIA PARA
UNIVERSALIZAR
OS SERVICOS DE
ESGOTAMENTO
SANITARIO

ARTIGO

por JOSY AMARAL E DIEGO OLIVEIRA
Jjosy.amaral@cagece.com.br | diego.oliveira@cagece.com.br

m meados de 2020, com a alteragdo do marco legal do

saneamento basico (Lei Federal n®14.026/2020), foram

determinados novos compromissos e desafios para o setor
de saneamento, em especial no estabelecimento de metas de
universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario (garantia do atendimento de 99% da populagdo
com agua potavel e de 9o% da populagdo com atendimento
de coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033,
respectivamente); e de diretrizes e medidas para melhorias
da qualidade com ganhos de eficiéncia associados a susten-
tabilidade ambiental e econdmico-financeira relacionadas a
prestacdo dos servigos.

Diante desse novo cenario, a Cagece vem envidando esforgos
visando o alcance das metas e diretrizes da atualizagdo do marco
legal com o fomento, a partir de 2023, da estrutura¢do de novos
processos para contrata¢do de parcerias. Para isso, foi criado o
Projeto Estratégico para Prospecgdo de Novas Parcerias Publi-
co-Privadas (PPP) de Esgoto, configurando-se como uma das
atuais e relevantes estratégias da companhia, com o objetivo
de alcancar a universalizagdo dos servigos de esgotamento
sanitario em 128 municipios que fazem parte das regides das
Unidades de Negbcios do Interior da Cagece, ja excluidos os 24
municipios inseridos nas regides metropolitanas de Fortaleza e
do Cariri que possuem Concessdo Administrativa dos Servigos
Publicos de Esgotamento Sanitario por meio de PPPs.

Ha de se ressaltar que o montante de investimentos para a
implantagdo e benfeitorias da infraestrutura de sistemas de
esgoto é de alta magnitude, com quase totalidade dos investi-
mentos concentrados e a serem realizados até o ano de 2033,
ou seja, investimentos estes a serem captados e executados em
um cronograma que permita o cumprimento do marco legal.

Este grande desafio se intensifica ainda mais quando asso-
ciado a conjuntura atual econdmico-financeira do pais de
escassez e limitacdes de recursos financeiros, de insuficiéncia
de programas de investimentos e ofertas de crédito para os
servigos de saneamento, sobretudo da indisponibilidade de
fonte de recursos ndo onerosa.

Este projeto estratégico, alinhado com o Planejamento Estra-
tégico da Cagece 2024-2028, esta congruente com a visdo da

companhia de “universalizar os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, com qualidade, efetividade, com-
petitividade e sustentabilidade”, tendo como objetivo principal
o cumprimento das metas intermediarias e de universalizacdo
pactuadas nos contratos de delegacdo da prestagdo de servigos
publicos de saneamento bésico, repercutindo, deste modo, em
oito dos 12 objetivos do Planejamento Estratégico.

O desenvolvimento para estruturacdo dos estudos e mode-
lagem das novas parcerias se dard em um cronograma previsto
desde a fase de desenvolvimento dos estudos/modelagem até
a fase de licitagdo para contratagdo das possiveis parcerias,
tendo seu inicio em margo/2023 e conclusdo prevista para 2025.

Atualmente, o projeto esta na fase de modelagem e em revisdo
final dos projetos conceituais de engenharia dos sistemas de
esgotamento sanitario. Em seguida, ap6s andlise e validagdo final
da Cagece acerca dos estudos e modelagem, o projeto devera ser
submetido para a apreciacdo do Conselho Gestor das Parcerias
Publico-Privadas (CGPPP) do Governo do Ceara. Apds andlise
do CGPPP, o projeto seguird para as fases subsequentes que
incluem: audiéncia e consulta ptblica; anélise do Tribunal de
Contas do Estado e posterior lancamento do edital de licitacdo.

O prazo para a Concessdo Administrativa das possiveis
parcerias firmadas serd de 30 anos, ou no maximo em prazo
que respeite o limite da vigéncia dos Contratos de Prestagdo de
Servigos celebrados entre os municipios e a Cagece, com con-
tagem do prazo a partir da assinatura dos contratos de parcerias.

m JOSY AMARAL é administradora, especialista em Gestdo
de Negbcios e Projetos e Processo, em Gerenciamento de
Projetos e Processos, em Politicas PUblicas para Cidades
Inteligentes, mestre em Administracdo e Controladoria

e doutoranda em Administracdo. Atualmente é
superintendente Executiva da Presidéncia.

m DIEGO OLIVEIRA é tecnélogo em Gestdo Ambiental,
mestre em Engenharia Civil - Saneamento Ambiental. Atuou
nas areas de Relacionamento com o Cliente, Concessdes e
Parcerias. Atualmente coordena o projeto de novas PPPs.



I-GEO

INTELIGENCIA GEOGRAFICA
NA PRESTACAO DE UM
SERVICO DE EXCELENCIA

por LERIDA FREIRE E GEAN ROCHA
fotos RAYANE MAINARA

Estratégico e necessario para a companhia
nas tomadas de decisao sobre diversos

} assuntos, o georreferenciamento caminha
a passos largos na Cagece, com o I-Geo,
otimizando os processos internos de
cadastro de informacgoes, melhorando

B os servicos oferecidos aos clientes e

{ provando que investir em tecnologia e

. inovacao faz da companhia uma empresa
¥4 comprometida com a sociedade.
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edir ou demarcar com exati-

dao, por meio de coordenadas

geograficas, qualquer ponto na

superficie terrestre. Esta é a

definicdo da palavra georrefe-
renciar no dicionario. Mas, para além de medi¢ao
e demarcacdo de territdrio, o georreferenciamento
na Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
tem o objetivo claro de aperfeigoar processos e
atender melhor os clientes. Isso porque utilizar a
inteligéncia geografica vai além de localizar iméveis
e redes de abastecimento e esgotamento sanitario;
é também uma possibilidade para aprimorar o
servigo prestado, saber onde cada cliente esta e
quais as suas principais necessidades no que diz
respeito ao saneamento bésico..

A Gestao de Cadastro Georreferenciado da
companhia, denominado estrategicamente de
Cagece I-Geo, tem como base o georreferenciamen-
to, ou seja, a localizagdo precisa de todos os dados
de cadastro comercial e técnico, a implantagdo
do sistema de informagdes georreferenciadas e a
proposta de trabalhar com inteligéncia geografica
para subsidiar a tomada de decisées da companhia.
Iniciado na Cagece em 2016, o projeto passou por
intmeras etapas até chegar aos moldes atuais e ja

.

Py

conta com investimentos de mais R$ 8,7 milhdes,
somados entre recursos proprios e de financiamento
realizado com o Banco do Nordeste do Brasil (BNB).

Para o cliente, o georreferenciamento esté presen-
te em diversos processos, como, por exemplo, ao
utilizar o Cagece App ou a Gesse para localizar,
com precisdo, o endereco de um vazamento de
agua; ou ainda ao realizar atendimento presen-
cial em uma loja mais préxima; ou até mesmo
ao negociar débitos em campanhas promovidas
pela empresa. “E por meio de intimeros dados
georreferenciados que conseguimos identificar
necessidades dos nossos clientes, tomar decisdes
e criar estratégias que serdo benéficas para eles.
A decisdo de onde uma nova loja de atendimento
serd instalada, por exemplo, é tomada com base
em dados georreferenciados. Isso é utilizar 0 I-Geo
em prol do cliente”, reforca Joselito Teles, gerente
de Cadastro e Geoprocessamento da Cagece.

Atualmente, diversas dreas da companhia utili-
zam informagdes georreferenciadas para auxiliar
a criagdo de projetos, o desenvolvimento de obras
e intervengdes, a otimizagdo de processos, entre
outras atividades didrias que s6 sdo possiveis ou
passaram a ser mais dgeis apds a implantagdo do
Cagece I-Geo.
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Equ‘ie entia de Cadastro e Geoprocessamento da Cagece
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O Sistema de Informagdo Geogréfica
(SIG), software que tem a fungdo de criar,
coletar, processar, editar e armazenar
dados espaciais referentes a localizagdo,
foi adquirido pela Cagece em 2022. Ja
foram transferidos para o SIG 84% das
informacdes cadastrais de propriedades,
o que representa 2,4 milhdes de iméveis, e
92% de todos os dados referentes as redes
de 4gua e esgoto, equipamentos e ativos
da companhia nos 152 municipios aten-
didos. Anteriormente, todos esses dados
ficavam armazenados no sistema padrao,
chamado CAD (Desenho Assistido por
Computador).

Antes do I-Geo, as equipes de campo
da Cagece tinham certa dificuldade para
identificar alocalizacdo exata de redes de

95%

Esse é o nivel de
precisao do |-Geo.

abastecimento ou outros equipamentos
subterrdneos da companhia, gerando
custos e levando a uma demora maior na
prestacdo dos servigos. A Cagece utiliza-
va o sistema pago de geocodificagdo do
Google para localizar enderegos baseados
em coordenadas geograficas. “O nivel
de precisdo deste sistema, no periodo
em que a companhia o utilizava, era de
65% a 70%, ja a assertividade do I-Geo é
de 95%. Vimos que o custo seria menor e
ainda teriamos maior exatiddo nos dados
se utilizdssemos o0 nosso préprio sistema”,
afirma Joselito.

Com relagdo a universalizacdo dos
servigos de abastecimento de adgua e
coleta e tratamento de esgoto, o I-Geo
tem auxiliado na elaboragdo de projetos

de expansdo das redes e na
area de abrangéncia nas cida-
des atendidas, com o intuito
de localizar regides e iméveis
que ainda ndo possuem acesso
aos servigos da companhia. O
georreferenciamento demons-
tra o compromisso da Cagece
em utilizar a tecnologia para
oferecer uma experiéncia mais
completa e satisfatéria aos seus
clientes. Através dessa ferra-
menta, a empresa amplia sua
capacidade de planejamento e
otimizacdo de recursos, contri-
buindo para a qualidade e a
eficiéncia nos servigos pres-
tados. m

E por meio de inimeros dados
georreferenciados que conseguimos
identificar necessidades dos nossos
clientes, tomar decisoes e criar estratégias
que serao benéficas para eles.

Joselito Teles,

gerente de Cadastro e Geoprocessamento da Cagece

PARCERIA COM UNIVERSIDADE

Atualmente, a companhia mantém uma parceria com o Laboratério
de Geoprocessamento (LabGEOQ) da Universidade Estadual do Ceard
(Uece) para a disponibilizacdo de mao de obra especializada no

que diz respeito a utilizacdo do SIG e também no processamento

de dados. A parceria entre a Cagece e o LabGEQ visa aprimorar
0s processos internos de georreferenciamento, aprimorando a
precisdo e a eficiéncia na coleta e andlise de dados espaciais. Essa
colaboracdo possibilita a utilizacdo de tecnologias avancadas e
metodologias de ponta desenvolvidas pelas duas instituicoes,
além de promover um intercambio de conhecimentos entre os
profissionais da companhia e os académicos.




CLIENTE COM

TECNOLOGIA
E SEGURANCA

por CATARINA VARELA fotos RAYANE MAINARA

ratico, rapido e sem emissdo

de papel. E assim que o cliente

do Parque Manibura, Anibal

Jorge Oliveira, de 58 anos,

descreve o seu atendimento

pelo canal virtual da Companhia de Agua

e Esgoto do Ceara (Cagece). Nos tltimos

meses, a companhia ampliou os avangos

tecnoldgicos para tornar a experiéncia do

cliente em nossos canais de atendimento
virtuais melhor e mais segura.

Uma das atualizagBes disponiveis é

a solicitagdo de credenciais para quem

desejar acessar servigos por meio da

Gesse, assistente virtual que atende

no portal da Cagece. O processo faz

parte do projeto de universalizagio do

atendimento remoto de clientes, sem
a necessidade de ir a uma das lojas da
companhia. A partir da nova atualizagdo,
o usuario deve realizar cadastro utilizan-
do dados como ntmero do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) do titular da
fatura e o niimero de inscrigdo do imé6vel.

Desse modo, é possivel acessar a area
do cliente com e-mail e senha para soli-
citar quaisquer servicos disponiveis no
sistema da Cagece, como a alteracdo
de titularidade, religacdo, segunda via
de fatura, entre outros. A medida foi
pensada especialmente para a protecdo
de dados pessoais das faturas emitidas
pela companhia.

EXPERIENCIA DO

E muito pratico
e seguro e
consigo utilizar
0S Servicos sem
depender da
ajuda de outra
pessoa. Utilizo
a autoleitura,
emissao de

22 via e ja faco
o pagamento
pelo pix.

Anibal Jorge Oliveira (58),
cliente Cagece do Parque
Manibura

N

As novas funcionalidades do Cagece
App garantem mais seguranga no aces-
so, além da redugdo no envio de docu-
mentagdo para solicitacdo de servigos.
“Estou gostando muito dos servigos”,
elogia Anibal. “E muito pratico e seguro
e consigo utilizar os servigos sem depen-
der da ajuda de outra pessoa. Utilizo a
autoleitura, emissdo de 22 via e jafago o
pagamento pelo pix”. As alteragdes tém
como objetivo principal elevar o nivel
de segurancga no tratamento de dados
pessoais dos clientes externos da Cage-
ce, em consonancia com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD).
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Mirko Morais, gerente de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo da Cagece,
explica que a novidade reforca a protecdo
de dados dos titulares das faturas de agua
e esgoto. De forma prética, o atendimento
mediante cadastro nas plataformas da
companbhia ira “reduzir possiveis fraudes
contra os clientes e também contribuir
na abertura de servigos, diminuindo a
burocracia e dando celeridade ao proces-
so”, defende.

O gerente conta que, em breve, um novo
servigo sera implantado no Cagece App.
Os grandes clientes da companhia pode-
rdo ter acesso ao sistema de telemetria

INOVACAO

para acompanhar seu consumo
diério, fazer a projecdo de consu-
mo e monitorar se esta acima da
média mensal.

O aplicativo da Cagece recebe,
em média, 245 mil solicitagdes
por més, dentre elas, servigos
que envolvem o contrato do
cliente, como emissdo de segun-
davia, abertura ou encerramen-
to de contratos. Dentre as impor-
tantes atualizagées disponiveis
no Cagece App, o pagamento de
faturas via pix é um dos servicos
mais solicitados no ano de 2024.

Pagamento de
faturas no Pix

A partir de dezembro de 2023, a Cagece
disponibilizou para seus clientes o paga-
mento de faturas via pix, através de um
QR Code impresso na conta de agua e
esgoto. O QR Code, localizado no canto
superior direito da fatura, possibilita ao
cliente o pagamento por quaisquer ins-
tituicdes financeiras bancarias ou apli-
cativos de pagamento.

Com essa nova ferramenta, o cliente
tem mais praticidade e agilidade na hora
de fazer pagamentos, sem a necessidade
deir até uma agéncia lotérica ou bancéria.
Além disso, pagamentos feitos no pix
sdo faturados imediatamente e o cliente
ndo precisa aguardar o tempo de pro-
cessamento de um boleto com o cédigo
de barras.

De dezembro de 2023 até maio de 2024,
as faturas pagas pelo pix contabilizaram
um acumulado de mais de 1,5 milhdo
de documentos, o que equivale a 16,4%
de todos os pagamentos do periodo. No
primeiro més de disponibiliza¢do do pix,
apenas 0,7% dos documentos emitidos
foram pagos utilizando essa ferramenta.
Ja durante o més de maio esse ntimero
ja chegou a 28,4%.

Segundo o Gerente de Faturamento e
Arrecadagdo da Cagece, Mauricio Braga,
além de permitir agilidade para o cliente,
o recurso de pagamento de faturas via pix
é uma economia para a companhia. “Com
essa modalidade o tempo de recebimento
é muito maior, além da economia para o
financeiro, que deixa de pagar o valor de
cada arrecadagdo para a agéncia bancéria,
que varia entre 64 centavos a mais de 1
real. Se vocé colocar na ponta do lapis,
mensalmente temos uma economia de
cerca de 300 mil reais. Hoje, isso é bem
expressivo”.

Todos os pagamentos realizados nessa
modalidade sdo centralizados no banco
arrecadador da Cagece, atualmente Citi-
bank, que possui a chave PIX da movi-
mentagdo. O cliente deve ficar atento na
hora de conferir as informacées na tela de
revisdo de pagamento nos aplicativos de
banco. O pix é destinado a “Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard” e o usuério
também pode conferir o valor e o nome
do titular. A Cagece esta continuamente
evoluindo e buscando novas formas de
oferecer um atendimento de qualidade
com seguranca aos nossos clientes. |



ENTREVISTA
RONNER GONDIM

PRATICAS
SUSTENTAVEIS
QUE ESTAO

NO RADAR

DA CAGECE

por EVA SILVA fotos RAYANE MAINARA

A polui¢do ambiental e o aquecimento global contribuem para desencadear
mudancas climaticas com potencial de afetar significativamente o planeta de
varias maneiras. Uma das principais consequéncias é o aumento da intensidade

e frequéncia de eventos climéaticos extremos como o ocorrido recentemente

no Rio Grande do Sul. Para o setor de saneamento, altera¢des nos padrdes de
chuvas, gerando inundacgées ou escassez hidrica, sdo apenas alguns exemplos dos
impactos que podem ocorrer. Desastres ecologicos semelhantes ao que ocorreu
em solos gaiichos, além de afetar a qualidade da 4gua, podem comprometer a
infraestrutura existente, podendo causar danos irreversiveis em equipamentos

e nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Por outro
lado, as secas afetam diretamente a disponibilidade e a qualidade da agua,
prejudicando os servigos de abastecimento de agua potavel.

Em entrevista a Revista Cagece, o superintendente de Sustentabilidade da Cagece,
Ronner Gondim, elenca as principais praticas e projetos da companhia que
contribuem para minimizar os impactos das mudancas climaticas no estado.

R o aivisTa
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Revista Cagece — Quais praticas a
Cagece vem implementando para con-
tribuir com a reducio do efeito estufa?
Ronner Gondim — Cada vez que acon-
tece um desastre ou um evento clima-
tico extremo, se mostra cada vez mais
importante termos essa preocupagio
com o efeito estufa. Estamos passan-
do por um momento complicado no
Rio Grande do Sul, onde as mudan-
cas climaticas estdo gerando grandes
enchentes. O efeito estufa aquece a
temperatura, altera toda a dindmica
do clima e acaba promovendo efeitos
extremos de inundagdes em algumas
regides, e secas em outras.

Estamos preocupados com esse assunto
dentro da visdo de saneamento, e, por
isso, temos um programa de descar-
bonizagdo. Entendemos a importancia
desse assunto, temos levantado alguns
dados no Brasil. No setor de sanea-
mento, pelo menos a parte de esgoto é
responsavel por cerca de 1,2% de toda a
geracdo no Brasil. A grande parte esta
no agronegécio, mas o saneamento tem
uma participagdo de emissdo por conta
das estagdes de tratamento de esgoto e
pela gestdo operacional que é feita no
campo, o que gera emissdes de gases
como o diéxido de carbono (CO).
Esse 1,2% parece pouco, mas se a gente
pensar no tamanho do Brasil, em termos
absolutos é uma emissdo importan-
te que deve ser mitigada. Para isso, a
Cagece criou um programa arrojado de
descarbonizacdo. Ela também é uma das
poucas empresas de saneamento que
faz o inventario de gases de efeito estufa
desde 2021. Conhecemos as fontes, co-
nhecemos as emissées mais importan-
tes. A partir dessa identificagdo, criamos

esse programa para fazer a reducao de
emissdes por meio de varias agdes que
estamos implementando, e a compen-
sagdo seria por meio de reflorestamento.
Temos também um plano de criagdo de
banco de sementes, de criacdo de mudas
para reflorestamento e captura do CO,
remanescente que nio conseguimos
reduzir nos nossos processos. Impor-
tante dizer que temos alguns projetos de
produgdo de biogas que, apesar de ser de
pesquisa, ja tém um nivel de maturidade
quase em escala comercial, onde con-
seguimos aproveitar todo o biogas da
estagdo como fonte energética. Entdo,
com essa energia, conseguimos secar
o lodo rapidamente. Isso reduz custo
porque vocé acaba transportando um
volume bem menor para destinagdo
final, além de ndo emitir metano nem
CO, no processo.

RC — Orei1so é uma alternativa viavel
para minimizar os impactos da escas-
sez hidrica. Quais sio as experiéncias
da Cagece em retiso e quais os avancos
nessa area?

RG — A Cagece iniciou suas experién-
cias em reiso nos anos 2000, por meio
de uma parceria com a Universidade
Federal do Ceara (UFC). Naguela época
foi criado um centro de pesquisa em
retiso com recurso da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), sendo palco
de diversas pesquisas, principalmente
focado em agricultura e piscicultura.
Nesse periodo, constatamos o potencial
agricola do retiso como uma agua rica
em fertilizantes, uma agua fertirrigada
que pode ser aplicada em culturas, des-
de que se tenham os cuidados necessa-
rios de manejo e aplicagdo dessa agua.

Essa experiéncia foi muito importante,
evoluimos e hoje temos também outras
praticas de retiso, sendo uma delas
relacionada ao redso industrial.

N6s criamos uma Sociedade de Propési-
to Especifico (SPE), chamada VSA, uma
empresa privada onde a Cagece tem 49%
de participagdo e a Vicunha tem 51%.
Nessa empresa a gente trata efluentes e
fornece agua de retiso para a regido de
Pacajus-Horizonte. Além disso, temos
também varias pesquisas, estudamos
o melhor sistema de irrigagdo, como
utilizar essas tecnologias sem obstruir
a rede de irrigacdo. Nés estudamos
também impacto no solo, estudamos
psicultura. Hoje, a Cagece, além de ja
ter uma experiéncia em retiso industrial
e agricola, tem condi¢des de comecar
a transferir esse conhecimento para a
sociedade. E, devido a isso, nés estamos
reativando o centro de pesquisa em red-
so para poder transferir conhecimento,
oferecer cursos para a sociedade e para
varios atores, de como aplicar o retiso,
de como fazer higienizacdo de frutas,
produzir sementes, fazer compostagem.
Temos agdes de curto, médio e longo
prazo e um plano de comegar com dez
cercas vivas com agua irrigada do esgo-
to tratado. A gente ja escolheu essas dez
estacdes e estamos fazendo um termo
de referéncia para contratar o projeto
basico e implantagdo em algumas esta-
¢bes do interior. Com isso, acreditamos
que vai aumentar bastante a pratica de
reliso no estado por meio da Cagece.
Também temos interesse de aplicar
solucGes baseadas na natureza, ndo
sé por ser uma tecnologia limpa, mas
também por produzir um efluente de
6tima qualidade e também poder ser

Importante dizer que o fornecimento de agua de
redso pra producao do hidrogénio torna o processo
ainda mais sustentavel. Isso porque o hidrogénio
verde utiliza energia limpa e, ao utilizar agua de
reldso, também torna o processo mais limpo ainda
porque ele deixa de usar agua dos acudes para usar
agua do proprio esgoto”.

aplicado no retso agricola. Estamos
fazendo um piloto na sede da Cagece,
onde iremos tratar o esgoto do bloco
anexo por meio dessa tecnologia, que
é uma espécie de jardim e, apés pas-
sar por esse processo, vamos utilizar
pra irrigacdo da grama do bloco sede
da Cagece usando a agua que vai ser
produzida nesse processo.

RC — E com rela¢io ao projeto de refiso
no Complexo Industrial e Portuario
do Pecém (CIPP)?

RG — Desde o inicio da década de 2010,
pensamos em redso ali no Complexo
Industrial do Porto de Pecém (CIPP).
Inicialmente pensamos em fornecer
agua de retiso para a refinaria (que es-
tava prometida ali para regido, mas
ndo aconteceu). Criamos a Utilitas, que
também é uma SPE, onde a Cagece tem
a participagdo de 15% dessa empresa,
em parceria com a PB Construgdes,
para produzir 4gua de retiso para aquela
regido. Com a auséncia da refinaria,
houve um atraso nesse projeto, mas com
o advento do Hub de hidrogénio verde
(H2V), o projeto foi reativado e hoje nés
estamos em fase de negocia¢do com o
Hub de hidrogénio, com fornecimento
de dgua de retiso a partir da utilizacdo
do efluente tratado da regido oeste de
Fortaleza e Caucaia.

RC — Como vocé mencionou, o hidro-
génio verde esta no radar da Cagece.
Qual a importancia da participacdo
da companhia nesse processo?

RG — Estamos vivenciando hoje o cres-
cimento do mercado de Hidrogénio
Verde e o Ceara foi escolhido como
um polo por meio do seu Complexo In-
dustrial do Porto do Pecém (CIPP) para
abrigar um Hub de hidrogénio verde.
Ele foi escolhido pela sua proximidade
com a Europa e pela possibilidade de
utilizacdo de energia limpa no processo.
A Cagece tem acompanhado o cresci-
mento desse mercado. O CIPP prova-
velmente vai ser um grande polo de
producdo e de exportagao de hidrogénio
verde para a Europa. Ja temos mais
de 30 memorandos de entendimento
com o estado, de grandes empresas
que pretendem construir usinas para
producdo de hidrogénio verde.

Isso muda toda uma visdo da agua que,
além de nos servir para consumo hu-
mano e para agricultura, passa a ser
também fonte de energia. A demanda
hidrica vai ser muito grande. Por causa
disso, pretendemos fornecer agua de
retiso para esse Hub de hidrogénio.
A Cagece também esta envolvida em
alguns projetos, ndo s6 como forne-
cedora de agua, ela também quer se
envolver na produgdo de hidrogénio.

Ela quer conhecer esse mercado. Para
isso, também criamos um programa de
transicdo sustentavel de energia. Esse
programa tem foco no aproveitamento
de biomassa para a geragdo de energia,
e também prevé a producdo do hidro-
génio verde, ainda em pequena escala.
Ha alguns projetos ligados a isso e a
ideia é trabalharmos com mobilidade
urbana, utilizando um 6nibus movido a
hidrogénio como uma espécie de piloto
para podermos compreender melhor
todo esse processo.

Importante dizer que o fornecimento
de 4gua de retiso pra produgdo do hi-
drogénio torna o processo ainda mais
sustentavel. Isso porque o hidrogénio
verde utiliza energia limpa e, ao utilizar
agua de retiso, também torna o processo
mais limpo ainda porque ele deixa de
usar dgua dos agudes para usar agua
do préprio esgoto.

RC — A Cagece vem trilhando cami-
nhos para a geracido de energialimpa.
Além dos painéis solares instalados
no prédio anexo a sede, quais outros
projetos estio em andamento?

RG — A Cagece criou uma empre-
sa chamada Sane Energia, na qual a
companhia tem a participagdo de 15%,
em parceria com a empresa cearense
Goener Participagdes. Por meio dessa



empresa, pretendemos construir usinas
fotovoltaicas em diversas areas, come-
cando com 10 megawatts para geragao
distribuida para reduzir o consumo
energético da companhia, além de uti-
lizar na nossa matriz uma energia mais
limpa. J& temos planos para fazermos
autoprodugao de energia para atender a
unidades consumidoras de alta-tensdo
na companbhia.

A companhia tem o desafio de univer-
salizar os servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario até
2033, mas é importante que cumpra
essa meta de forma sustentavel, pre-
servando o bem-estar e a qualidade de
vida das futuras geragdes. Todas essas
praticas demonstram que a Cagece esta
focada na sustentabilidade e que isso
deve ser praticado por todos os profis-
sionais que fazem parte da empresa.

RC — Como a Cagece vem trabalhando
atematica do ESG nos seus processos?
RG — Environmental, Social and Gover-
nance (ESG) é um termo ja ndo muito
recente, que envolve praticas ambien-
tais, sociais e de governanga de uma
organizacdo. A Cagece ja realiza muitas
praticas dentro desse conceito, prati-
cas ambientais de reudso, a utilizagdo
de energia limpa, na questdo social,
diversos projetos sociais, podemos ci-
tar aqui o Reciclocidades, o trabalho
voluntério e, de governanga também.
Nossa governanca ja é bem madura,
principalmente na questdo de trans-
paréncia, integridade, compliance. Em
2022, criamos um comité ESG a partir

de um comité de sustentabilidade que
ja existia. Desde entdo, temos feito um
planejamento, fizemos um diagnds-
tico na companhia e, a partir deste,
identificamos os objetivos que vamos
perseguir, os programas e projetos que
iremos executar e os indicadores que
iremos acompanhar. Estamos em fase
de detalhamento desses projetos, e al-
guns deles ja estdo sendo executados.

RC — Como a Cagece trabalha o tema
sustentabilidade?

RG — A sustentabilidade é um termo
muito amplo. Se a gente pensar no con-
ceito ESG, ele envolve o ambiental, o
social e a governanca. Quando a gente
fala em sustentabilidade, muitas vezes
a gente foca muito no ambiental e um
pouco do social, mas ele é bastante
abrangente. E a Cagece tem diversas
praticas que podemos elencar aqui. Ja
foi comentado sobre o retiso, uma pra-
tica que ndo tem volta, principalmente
aqui no estado. Estamos muito focados
no redso agricola e para industria. Ja
temos duas empresas que sdo a Utilitas
e a VSA, mencionadas anteriormente,
que nasceram com essa atribuigdo de
fornecer gua de retiso para industria.
Em relagdo ao retiso agricola, apesar de
ja termos comprovado a sua viabilidade
técnica, ainda ha uma questdo a ser
tratada em relacdo as viabilidades eco-
ndmicas, porque muitas vezes a fonte
ndo esta préxima da sua aplicagdo do
seu consumo e também precisa haver
uma mudanca cultural de mostrar para
os agentes rurais, os agentes agricolas,

A companhia tem o desafio de
universalizar os servicos de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario até 2033, mas
é importante que cumpra essa meta
de forma sustentavel, preservando o
bem-estar e a qualidade de vida das

futuras geracgoes”.

que esse tipo de fonte, se bem aplica-
da, é segura. Além disso, ha também a
propria agua bruta da Companhia de
Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh),
que eles compram hoje. Entdo, essa
agua de retiso precisa ser tao atrativa,
assim como é a agua bruta.

Assim falando do retiso agricola, temos
que avangar nessas discussées todas
para poder viabilizar. Podemos falar
também de todos os subprodutos do
processo de tratamento. Eles tem que
ser explorados. Além de ndo langa-los
na natureza, esses subprodutos no se-
tor sanitario geram emprego e renda.
Podemos falar aqui do lodo que tem
um grande potencial, seja na agricul-
tura como composto organico, seja na
producdo de energia. Temos trabalhos
relacionados a isso, a propria usina mo-
delo, que aproveita o biogas. Também
podemos aproveitar o lodo, incinera-lo
e disponibilizar para ser aplicado de
forma segura na agricultura.
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Todos os subprodutos do saneamento
tem linhas de aproveitamento. O biogas
tem um alto teor de metano acima de
70% e que pode ser usado como fonte
energética. Temos a agua de retso e
temos até areia que, se higienizada
da forma correta, pode ser usada, por
exemplo, na construgdo civil.

Ainda falando da sustentabilidade, po-
demos citar projetos sociais da Cagece
como o Reciclocidades, que é um pro-
grama premiado, tem o selo do Instituto
Chico Mendes e vai comemorar seus
15 anos no fiim deste ano. Ele capacita
artesds com a utilizacdo de material
reciclavel. Entdo, além de retirar lixo
como plastico, restos de tecido e ou-
tros residuos do aterro sanitario, ele
transforma esses materiais em arte e
as proprias artesds vendem as pecas
produzidas, gerando renda relacionada
a essa pratica.

Outros projetos como o Voluntariado
Cagece, o Teatro de Fantoche, que dis-
semina ac¢des de educacdo ambiental
junto as escolas também sdo destaques.
Temos um eixo social muito forte na
companhia.

RC — A Cagece assinou recentemente
um termo de cooperagdo técnico-cien-
tifico junto a Universidade Federal do
Ceara (UFC) e 6rgios do setor hidrico
do estado. Qual a expectativa da com-
panhia nessa parceria?

RG — A Cagece participa como associa-
da e como patrocinadora juntamente
com outras entidades do estado do
Centro Estratégico de Exceléncia em
Politicas de Aguas e Secas (Cepas).
Esse centro foi criado na prépria uni-
versidade sob a gestdo do professor
e cientista-chefe, Francisco de Assis
de Sousa Filho, do Departamento de
Engenharia Hidraulica e Ambiental
da UFC, que é um grande parceiro da
companhia. Nesse centro a gente pre-
tende discutir os problemas ligados as
mudancas climéaticas, discutir a seca,
discutir agbes que possam mitigar, que
possam amenizar os efeitos da seca.
Ha um grande leque de possiveis es-
tudos que podemos fazer dentro desse
modelo que foi criado no centro, como

Assinamos o Pacto Global, um

compromisso muito firme da companhia

de aderir aos ODSs. O saneamento
consegue atingir ndo s6 o ODS 6 (agua
potavel e saneamento), mas os demais
objetivos que compoem os 17 ODSs.
Essa assinatura refor¢a e ratifica

esse compromisso com os objetivos
sustentaveis da ONU".

trabalhar a qualidade e a protecdo dos
mananciais. Inclusive, como piloto, os
pesquisadores pretendem usar o agude
Santo Anastacio porque esse acude fica
dentro da prépria universidade. Talvez
um dos primeiros projetos seja como
mitigar essa poluigdo e tornar aquele
acude préprio para banho para uso
recreativo, por exemplo. Entdo, esse
centro vai ser um grande celeiro de
mentes brilhantes de professores que
sdo renomados e isso numa rede que
ndo precisa ficar restrita ao Ceara. Ha
uma grande rede de pesquisadores de
laboratérios e de entidades do estado
que podem contribuir juntos para de-
bater, discutir e criar estudos e projetos.
Uma boa pratica seria implementar o
retiso também no interior. E algo que a
gente pensa em fazer. Temos ainda mui-
tas estagdes de tratamento no interior
do estado. Temos mais de 80 lagoas de
estabilizagdo em operagdo na Cagece e
boa parte delas esta no interior. Tivemos
até uma conversa interessante com a
Secretaria do Desenvolvimento Agrario
(SDE) para que pudéssemos mostrar
para os futuros empreendedores no
estado que temos essa fonte de dgua
para ser utilizada, Isso poderia ser apli-
cado na agricultura, por exemplo e, de

uma certa forma, reduzir os impactos
da desertificagdo.

RC — O que muda pra companhia em
termos de estratégias de atendimento
aos ODS com a adesdo ao Pacto Global
da ONU no Brasil?

RG — Diversas agdes da Cagece es-
tdo alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS)
da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU). Assinamos o Pacto Global, um
compromisso muito firme da compa-
nhia de aderir aos ODSs. O saneamento
consegue atingir ndo s6 o ODS 6 (agua
potavel e saneamento), mas os demais
objetivos que compdem os 17 ODSs.
Essa assinatura reforga e ratifica esse
compromisso com os objetivos susten-
taveis da ONU.

Todas essas praticas que comentei,
incluindo retso, energia mais limpa,
reducdo de gases de efeito estufa, os
selos ambientais que nés temos bus-
cado, o acompanhamento do comité
ESG, as parcerias que nés temos feito
com universidades, a adesdo ao Pacto
Global, tudo isso é uma demonstracdo
de que a Cagece esta focada na susten-
tabilidade e, dessa forma, vai alcancar
seus objetivos. B
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TRANSFORMACOES DE
UMA CRISE ANUNCIADA

tava a cabega da humanidade, especialmente

a comunidade cientifica. Sutil, assertivo e
revolucionario, desafiava a ideia de que a trans-
formacgdo dos elementos da natureza se devia a
perda da massa do objeto, em substituigdo a outra.
O vanguardista autor, por sua vez, apontava que
a massa dos produtos da reagdo era igual aos que
deram origem a ela. Isso nada mais era do que o
principio da conservagdo, ou, parafraseando a cul-
tura popular de como ficou conhecido: “na natureza,
nada se cria, nada se perde, tudo se transforma”.

Na teoria isso significa que as substancias se
transformam em outras mantendo a sua esséncia.
Na pratica, que a natureza, em seu estado de ple-
nitude, se reconstréi e se rearranja para garantir
equilibrio e a sobrevivéncia dos seus. A gota de dgua
do orvalho que escorre das folhas, por exemplo,
ja foi vapor e umidade. Hoje, ela é alimento para
plantas e mintsculos animais da fauna. Assim, sem
excessos ou exploracdes desmedidas, o ambiente
se readaptaria diante de qualquer circunstancia
numa espécie de ciclo de transformacao.

De modo paradoxal, embora esteja por tras da
desordem do tempo e do clima, o maior algoz con-
temporaneo da natureza tem sido também o maior
prejudicado pela quebra do equilibrio descoberto por
Lavoisier: o homem. A perda da estabilidade natural
do ambiente tem autor, nome e ela é uma tragédia
anunciada, a crise climatica, mais conhecida por

| | &mais de 200 anos um novo conceito inquie-

uma alcunha um tanto
eufemista: mudanca clima-
tica. Mas ndo seria o abismo
climatico anunciado o der-
radeiro para transformar vez
por todas a terminologia que
se refere ao colapso climatico?

Para a humanidade que habita
o planeta, ja quase expatriada de
lar, o que resta agora é se debrucar
sobre a teoria da conservagdo para
encontrar a solugao que leva o nome
de uma palavra que hoje domina o voca-
bulério sustentavel: mitigagdo. A crise cli-
matica teria solugdo ou ja é tarde demais
para alterar o futuro? Poderia 0 homem usar
a transformacdo da natureza a seu favor?
Seria a reciclagem, o retiso de dgua, o rea-
proveitamento de materiais inutilizados para
geracdo de energia limpa, dentre outros, a
teoria da conservacdo das massas sendo
aplicada? No dicionério da sustentabili-
dade reduzir, reutilizar, reciclar, repensar,
recusar e restaurar com responsabilida
teriam, inclusive, incorporado a descoberta
de Antoine Lavoisier?

._N
~
,'/ Desde 2009, o Projeto Reciclocidades ajuda mulheres acima de 16 anos em situagao
- - . de vulnerabilidade, promovendo a inclusdo social e a gerag:’l'o..de trabalho e renda na

zona urbana de Fortaleza e/ou Regido Metropolitana. Com a formacdo de grupos
produtivos de longa duragao, as participantes praticam a reciclagem ao criarem
produtos novos a base de materiais, como garrafas PET e caixas de papelao.
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CEARA

ENTRADA DE

MIL
REAIS

PARA SUA CASA PROPRIA.

O Governo do Estado langou o Programa Entrada Moradia Ceara,
que vaidarl para os cearenses usarem como entrada
na compra do seu primeiro imdvel, ajudando a realizar o sonho da
casa propria. Além do valor da entrada, todos os imodveis do
programa terdo registro e ITBI gratuitos.

O programa beneficia familias com renda de até RS 4.400,00, que

fazem parte das Faixas 1e 2 do Minha Casa, Minha Vida.

Acesse o site:

ENTRADA
MORADIA

e

Através do

Minha Casa,

Minha Vida,
do Governo Federal,
vocé pode receber

»55.000°°
DO IMOVEL.

entradamoradia.ce.gov.br
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