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A forca

da gestao
feminina

A unidade da Cagece

na Serra da Ibiapaba,
liderada por Nataly Acacio,
apostou no empoderamento
e capacitacao dos
colaboradores para reverter
) problemas operacionais.
\ O resultado foi
a exceléncia dos

")\ servicos prestados

\\ . na serra, sertao

- e litoral.

Curta no Facebook Siga no Twitter



A Cagece esta

conectada as redes.
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Agora voceé pode conferir 0 gue acontece no setor
de saneamento atraves do Instagram da Cagece!
L3 voceé acessa conteudo educativo e interativo,

pensado com carinho para Nossos seguidores.

Siga, curta, comente, reposte: @oficialcagece
Esperamos sua visita!
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oficialcagece

4.300 curtidas

oficialcagece Estdvamos de passagem por Miraima, regidao
Norte do Cearg, e flagramos essa bela imagem no acude
Sao Pedro Timbaudba. Nao canso de admirar esse verde,
sinal de esperanca para o povo cearense!
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EDITORIAL

UMA GESTAO HUMANIZADA
E INOVADORA

ultima Revista Cagece de 2018 anuncia o completar de mais

um ano que, mesmo em meio as dificuldades trazidas pela

seca, foi encarado com esforco, dedicacdo e humanidade na
execucao e prestacdo dos servigos. Peca chave na superagao dos
desafios, a atuagdo da gestdo centrada nos clientes e colaboradores
foi um marco deste ciclo. A matéria de capa desta edicio mostra
como isso foi possivel, ilustrada pelo case de sucesso da Unidade
de Negdcio da Serra da Ibiapaba, liderada por uma gerente forte
e humana.

E ainda falando em gestdo, o diretor-presidente da Cagece, Neuri
Freitas, conta como driblou as dificuldades, com a sensibilidade
de quem presta um servigo essencial a populagéo, nos quatro anos
a frente de uma das maiores empresas de saneamento do Brasil.

A Revista Cagece também leva ao leitor as faces da outra marca
caracteristica desta gestdo: a criagdo de novas solugdes para
superacdo de desafios, como a parceria da Cagece com a Univer-
sidade Federal do Ceara no combate aos vazamentos de agua e o
projeto de confinamento dos setores hidraulicos, para otimizar a
distribuigao de agua por setores.

Anona publicagdo da companhia, dentre outros temas, convida
ainda o leitor a conhecer as estratégias de avangos nos servigos ja
tragadas para os préximos anos, como o sistema de reservagao e
distribuicdo Taquardo, que otimizara o abastecimento de Caucaia
e regido Oeste de Fortaleza, bem como melhorias operacionais nos
sistemas da Capital e RMF e Juazeiro do Norte.

Boa leitural
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esmo com a dispo-
nibilidade de aten-
dimentos virtuais,
que estao em cons-
tante crescimento
e mais acessiveis aos clientes, as lojas
de atendimento da Cagece ainda repre-
sentam grande parcela do suporte ofere-
cido pela companhia, a populagao. Sdo
cerca de 600 mil atendimentos por més.

A proximidade com o atendente e a
ideia de que a demanda seréa resolvida
mais facilmente s3o alguns dos motivos
que levam o consumidor a procurar
as lojas de atendimento. E assim para
Benvinda Paiva, cliente Cagece ha
cinco anos, que sente mais seguranca



Certificacio ISO 9001

Levando em consideracdo a
quantidade de pessoas que procuram
as lojas diariamente, é imprescindivel
manter a qualidade no atendimento.
Para isso, a maioria das lojas da
companhia sdo certificadas pela ISO
9001, uma norma de padronizacdo

para determinado produto ou servico.

Atualmente, 15 lojas de atendimento
possuem a certificacdo.

"Uma empresa certificada tem mais
respaldo e satisfacdo do cliente".
E 0 que acredita Rita Valdenira,
supervisora da loja de atendimento
Sede, que atualizou recentemente
o certificado para a versdo 2015.

Mesmo com a
possibilidade de
entrar em contato
com os outros canais
da Cagece, vale a
pena vir até a loja.

O atendimento é
otimo, o ambiente

é agradavel e é
pertinho de casa.

Benvinda Paiva,
cliente da Cagece ha cinco anos

Segundo Rita, para que a ISO seja
implementada, os colaboradores
passam por treinamentos que
tratam sobre os procedimentos de
atendimento.

Com a ISO, as lojas de atendimento
da Cagece estdo padronizadas a partir
de normas e regras relacionadas a
organizac¢do de processos, otimizacdo
do tempo e padroes de atendimento
ao cliente, além de avaliacdo dos
resultados.

H4 trés anos como atendente,
Antdnia Ketle Souza vé na
implantacdo da ISO mais
facilidade e agilidade no contato
com os clientes. "Nés temos
uma reunido mensal sobre
padronizacdo de processos. Eu
acho muito importante, pois nés
ficamos atualizados quanto aos
procedimentos da empresa, 0 que
nos auxilia a resolver as demandas
com eficiéncia", destaca.

LOJAS COM CERTIFICAGAO ISO 9001

Em Fortaleza

* José Walter
- Parangaba
« Vila Unido

« Aldeota

* Centro

- Conjunto Ceara
» Conjunto Novo
Oriente

na resolugdo dos servigos indo até a
loja Sede.

A dona de casa afirma que ja buscou
assisténcia da companhia duas vezes,
uma para troca de titularidade e outra
para retirada de vazamento. "Mesmo
com a possibilidade de entrar em contato
com os outros canais da Cagece, vale
a pena vir até a loja. O atendimento é
6timo, o ambiente é agradavel e é per-
tinho de casa", conta.

Com 21lojas em funcionamento espa-
lhadas pela capital e o interior, a Cagece
também disponibiliza atendimentos
nas centrais de servico conhecidas
como Vapt Vupt nos bairros Messe-
jana e Antonio Bezerra, em Fortaleza,
e no municipio de Juazeiro do Norte, no
bairro Centro.

Atualmente, mais de 80 servicos
podem ser solicitados nas lojas de aten-
dimento, como nova ligacao, alteracdo
de titularidade, parcelamento e transfe-
réncia de débito, reclamacdo de cadastro,
entre outros.

Outros Municipios

 Aracati

» Caucaia

* Cratels

- Juazeiro do
Norte

* [tapipoca

» Maracanal
* Quixada

* Russas

SATISFACAO

A satisfacdo do cliente é um
desafio diério e constante para
a Cagece, tanto que estd entre
os valores da companhia. Para
medi-lo e continuar realizando
atendimentos com ainda mais
eficiéncia, ao final de cada aten-
dimento nas lojas o cliente res-
ponde a uma pesquisa.

No geral, todas as lojas da
companhia possuem o indice de
satisfagdo dos clientes superior a
95%. Na loja Sede, por exemplo,
a satisfacdo em junho deste ano
foi de 98,76%.

Além da satisfacdo com o
atendimento, a pesquisa avalia
também a percepcdo do cliente
com relagdo ao espaco fisico da
loja, & climatizagdo, a iluminagdo
e a competéncia dos atendentes.
O tempo médio de espera é de
21 minutos e o tempo médio de
atendimento é de oito minutos. ®
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CAGECE E UFC
Tornt Nl
COMBATE AOS
VAZAMENTOS
MENTOS

por LERIDA FREIRE E RODRIGO ARAUJO
fotos DEIVYSON TEIXEIRA
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Projeto internacional deve
estudar mecanismos para
aprimorar identificacao de
vazamentos nos sistemas

de abastecimento de agua.
Universidades em Sao Paulo,
China e Africa do Sul também
integram a pesquisa, que
deve durar trés anos.

acilitar a detec¢do dos vazamentos em

redes de distribui¢do de agua e conduzir

aum maior controle das perdas, de modo

a promover um uso mais sustentavel dos

recursos hidricos disponiveis”. Assim
estdo descritos os objetivos do projeto internacional
“Detecgdo de vazamentos e interagdo tubo-solo
em sistemas de distribuicdo de agua”, do qual a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
esta participando, em parceria com a Universidade
Federal do Ceara (UFC) e mais trés institui¢cdes
em S3o Paulo, China e Africa do Sul. A Cagece éa
Unica entidade fora do circuito académico que faz
parte do projeto.

A pesquisa deve ajudar a construir mecanismos
aprimorados para localizagdo de vazamentos nos
sistemas de abastecimento ou até mesmo criar um
produto tecnoldgico ou técnicas que possam faci-
litar o controle dos vazamentos. O professor Iran
Eduardo Lima Neto, do Departamento de Engenharia
Hidraulica e Ambiental da UFC, esta a frente da
coordenagdo nacional do projeto, o qual foi o tinico
aprovado em nivel nacional na chamada conjunta do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq) na area de “aguas”.

Iran reconhece que o fato da pesquisa ser a
Unica selecionada no Norte e Nordeste é uma



conquista importante. “Para nés, foi
algo grandioso. Podemos avancar tanto
na escala experimental como na real e
produzir resultados relevantes do ponto
de vista cientifico e também que tenham
implicagdes praticas para promover
avancos tecnolégicos”, destaca.

Com incentivo financeiro de R$ 200
mil, disponibilizado para a pesquisa pelo
CNPq, o projeto tera duragao de trés anos
e contaré com oficinas e workshops para
os participantes discutirem os temas, o
andamento das pesquisas e também
para difundir conhecimento. O primeiro
workshop aconteceu em julho deste ano
na Cidade do Cabo, Africa do Sul. O pré-
ximo evento, previsto para 2019, aconte-
cerd em Fortaleza e o Gltimo workshop
serd na China, em 2020.

Silvano Porto, gerente de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica
da Cagece, afirma que a companhia entra
na parceria para fortalecer o projeto e ser
beneficiaria dos produtos e informacdes
resultantes da pesquisa. Conforme Sil-
vano, a Cagece deve ofertar a infraestru-
tura existente na companhia para testes.

“Podemos, por exemplo, oferecer um trecho
do sistema que dé para fazer determinadas
experiéncias e equipamentos que usamos
para a detecgdo de vazamentos podem ser
usados para avaliar alguns testes que serdo
executados”, conclui o gerente.

Seja testando mecanismos produzidos a
partir dos estudos ou colocando em pra-
tica o que foi pesquisado durante os trés
anos do projeto, a Cagece devera colher
frutos com a parceria. Segundo o professor
Iran, a universidade fornece a bagagem
académica e a Cagece tem o know how
da parte pratica. “A gente precisa dessas
informacdes atualizadas e da pratica para
poder desenvolver algo que sirva para
resolver problemas reais”, explica.

A expectativa da companhia com o
andamento do projeto é positiva, visto
que a Cagece tem atuado fortemente no
combate as perdas, buscando agdes e téc-
nicas cada vez mais eficientes para conter
esse que é um dos vildes da economia de
agua: o vazamento. “O que esperamos
para a Cagece é adquirir conhecimento,
resultados e aplicagdo do que for desen-
volvido”, prevé Silvano.

Iran Lima (3 esq.), professor e
coordenador do projeto na UFC,
e Adler Saraiva (a dir.), um dos
pesquisadores da Cagece




Acodes de combate as perdas

avancam e mostram
nuameros positivos

A companhia ndo mede esforgos quando
o0 assunto é vazamento. Acdes de combate
as perdas hidricas sdo preocupacdes cons-
tantes para a Cagece, pois em um estado
que ainda vive a escassez de agua, cada
gota conta e faz falta quando desperdicada.

Em 2016, foi apresentado, pelo Governo
do Ceard, o Plano de Seguranca Hidrica
da Regido Metropolitana de Fortaleza
com 11 a¢des de enfrentamento da crise
hidrica. Entre as medidas previstas, quatro
estdo relacionadas ao combate ao des-
perdicio: reducdo do tempo de retirada
de vazamentos, incremento das equipes
de combate a fraudes, acréscimo das de
caga-vazamentos e recirculagdo da agua
de lavagem dos filtros da Estagdo de Tra-
tamento de Agua (ETA) Gavido.

O tempo médio para retirada de vaza-
mentos era de até 44 horas antes do Plano

146

Equipes realizam os
trabalhos de caca-
vazamentos e de
combate a fraudes
em todo o estado.

E o tempo médio
de retirada de um
vazamento.

e, atualmente, é de oito horas. As agéncias
reguladoras indicam que os vazamentos
sejam retirados em, no méaximo, 24 horas. Ja
onumero de equipes de combate a fraudes
passou de 13 para 72, um aumento de 59
equipes. O incremento das equipes de
caga-vazamentos foi de mais 39 equipes.
Em maio deste ano, a vazdo recirculada
da dgua de lavagem dos filtros da ETA
Gavido era de 460 litros/s, o que significa
que 6% de toda a dgua produzida na ETA
é reutilizada diariamente.

O indice de perdas medido pela com-
panhia em Fortaleza era de 48,58% em
maio de 2018. Dessa porcentagem, 23,10%
é somente de vazamentos. De novembro
de 2016 a maio de 2018, o investimento
total para retirada de vazamentos foi de
Rs 14,3 milhdes e de R$ 27,9 milhdes para
combate a fraudes. m

2
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Atendimentos realizados
para retirada de
vazamentos na rede pelo
aplicativo para smartphone
Cagece APP até setembro
de 2018.

Cerca de RS 14 milhdes investidos
no combate aos vazamentos entre
novembro de 2016 e maio de 2018.
O recurso foi arrecadado com a
tarifa de contingéncia.




DIVERSIFICACAO
DA MATRIZ HIDRICA

DE FORTALEZA E RMF

ARTIGO

por SILVANO PORTO PEREIRA
silvano.porto@cagece.com.br

Estado do Ceara apresenta longos periodos ciclicos de

escassez pluviométrica, enfrentando hoje seu sétimo

ano consecutivo de chuvas abaixo da média. Tal carac-
teristica tem sido objeto de varios estudos que buscam uma
maior compreensdo da sua variabilidade e dos mecanismos
naturais associados, porém seu comportamento ainda ndo é
totalmente compreendido.

A interferéncia da atual civilizacdo na modificagdo do meio
ambiente em escala global, como evidenciada pelas consequ-
éncias da emissdo de CO2, reforca a preocupacdo que ativi-
dades humanas podem afetar negativamente o ecossistema
ndo apenas em escala local. Esta tltima representada, por
exemplo, pelos impactos das agdes humanas em uma bacia
hidrografica, que contribuem para o aumento da evaporagao
e assoreamento, enquanto a primeira é representada pela
mudanca dos padrées de circulagio global que conduzem
a alteragdes nos regimes pluviométricos com aumento da
ocorréncia de eventos severos (secas e inundagdes).

O cenério atual, onde novos desafios s3o postos, acdes
distintas das tradicionalmente adotadas podem comple-
mentar as solugdes anteriores, dando uma seguranga a mais
ao sistema que antes nio contemplava as incertezas que
hoje temos. Nesta perspectiva, a Geréncia de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (Geped) tem sido provocada
por alternativas de abastecimento que fortalecam a matriz
hidrica do estado, em especial da Regido Metropolitana de
Fortaleza, por ser esta responsavel pela maior demanda de
agua para consumo humano e fortemente dependente da
importacdo de agua de bacias distantes.

Dentre as alternativas disponiveis, hd muito se falava do
retso de dgua, que inclusive ja figurava no Plano Estadual de
Recursos Hidricos do Estado do Ceara de 1998 e, posterior-
mente, no Plano Estratégico dos Recursos Hidricos do Ceard,
elaborado em 2009. Neste ultimo, a dessalinizagdo de agua
marinha foi incorporada em véarios pontos do texto.

Alinhado com aquele documento mais recentemente, o Plano
Fortaleza 2040, o qual estabelece estratégias a serem imple-
mentadas no curto, médio e longo prazo nas areas urbanisticas,
de mobilidade e de desenvolvimento econdmico e social do
municipio, tendo como horizonte o ano 2040, considera expli-
citamente a necessidade de Fortaleza contar com estas duas
fontes como complemento a seu abastecimento. Contudo, um

programa concreto e detalhado para o uso destas novas fontes
para Fortaleza ou para o estado ainda ndo havia sido elaborado.

Em 2016, quando os primeiros anos da atual seca ja traziam
sérias consequéncias, havia uma indefinicdo de como, de fato,
o retso ou a dessalinizagdo deveriam ser explorados, assim
como quem deveria conduzir os possiveis projetos e quem
seriam os usudarios (abastecimento humano ou industrial).
Naquele momento, a Geped reuniu um painel de profissionais
da Cagece para elaboragdo de uma matriz de priorizagdo, onde
se estabeleceu um conjunto de 25 critérios, com diferentes pesos
de ponderacdo, para avaliar quatro alternativas: dessalinizacdo
de dgua marinha para abastecimento de Fortaleza ou do Com-
plexo Industrial do Porto do Pecém (CIPP), ou retso de agua
oriunda da Estagdo de Pré-Condicionamento de Esgoto (EPC)
para abastecimento de um destes dois locais. Como resultado,
chegou-se que a dessaliniza¢do seria mais interessante para
Fortaleza, enquanto o retiso seria mais interessante para o CIPP.

Na sequéncia, foi determinado que a Cagece conduzisse os
estudos e projetos de uma primeira planta de dessalinizagéo,
cujos estudos iniciais apontaram para uma melhor viabilidade
na faixa de vazdo de 1 m®/s. Contratados e concluidos os
estudos, atualmente nos encontramos na fase final de elabo-
ragdo e aprovagao do edital para contratagdo de um parceiro
privado que respondera pelo financiamento, construgdo e
operacgdo da unidade.

J& para o reliso, a perspectiva adotada também foi na pro-
dugdo em torno desta mesma vazdo, com um impedimento
a época da estrutura de condugdo da dgua de Fortaleza para
o CIPP que onerava bastante o projeto. Este fato foi recente-
mente resolvido pela possibilidade de utilizagdo de estruturas
da Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh),
tendo a Cagece a responsabilidade de produgao de agua de
retiso centralizada em uma Estac3o de Producéo de Agua de
Retso (EPAR), inicialmente alimentada por um conjunto de
Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETEs) existentes.

Contudo, para que tenhamos retiso é necessario que antes
o uso tenha se dado, o qual hoje depende dos agudes que
dependem das chuvas.

m SILVANO PORTO é biélogo, doutor em Saneamento
Ambiental pela UFC e gerente de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica da Cagece.



SUSTENTABILIDADE

AGENDA
AMBIENTAL
AMPLIA ACOES

SUSTENTA

por CECILIA MARQUES fotos DEIVYSON TEIXEIRA
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Os residuos coletados pelas acoes
de coleta seletiva sdo destinados

a cooperativa de catadores

Cagece desenvolve agdes

com o intuito de preservar

o meio ambiente. Por meio

do viés de gestdo respon-

savel dos recursos natu-

rais, a companhia considera necessario

o comprometimento socioambiental com

a populagdo de um modo geral, e com o

cidad3do cearense de maneira mais espe-

cifica. As acdes adotadas pela empresa

visam conseguir um equilibrio entre

exploracdo de bens naturais e uma ética
social.

A partir desse proposito, a Cagece adotou

a Agenda Ambiental na Administragdo

Publica (A3P), programa do Governo

Federal, vinculado ao Ministério do

Meio Ambiente (MMA) que motiva,

principalmente, 6rgdos publicos a

implementarem praticas sustentaveis
internamente.

A A3P é um programa de carater
voluntério e as empresas publicas podem
aderir conforme sua politica interna.
O projeto foi criado como solugdo da
administragdo publica a necessidade
de contraposicdo as graves questdes
ambientais da atualidade. Nesse sentido,
a A3P retrata o interesse da coletividade,
ao colaborar para a melhoria da eficiéncia
do érgdo publico, reduzir os impactos
do meio ambiente e também os gastos
financeiros. Com a implantacdo desse
programa, é necessario que 6rgaos da
administragdo publica busquem estratégias
transformadoras, associadas as diretrizes
sociais e ambientais propostas pela A3P.

Entre os objetivos diversos, estdo o de




Comité da A3P é formado por colab

oradores de areas multidisciplin

mensais para implantacdo de a¢oes na companhia

sensibilizar os dirigentes e colaboradores
para as questdes socioambientais, estimular
a integracdo de métodos sustentaveis
nas atividades publicas, viabilizar uma
economia mais responsavel e voltada para
o0s recursos naturais e, por fim, colaborar
para a verificacdo dos modelos de consumo
no ambito da administragdo publica.

A Cagece, por sua esséncia, sempre
realizou, de maneira ramificada, agdes de
sustentabilidade em algumas unidades,
como a criagao do Grupo Amigos do Meio
Ambiente (AMA), em meados de 2009,
que realizava ag¢des socioambientais
como mutirdes de limpeza em praias
e rios, passeios ciclisticos (Ama Bike)
e outras atividades. “A A3P veio para
consolidar e institucionalizar as agdes,
de maneira oficial junto ao Ministério

do Meio Ambiente no ano de 20107,
explica Alisson Melo, técnico em
estudos ambientais da Geréncia de Meio
Ambiente da Cagece (Gemam).

Entre as agdes adotadas pela companhia
estdo: coleta seletiva de lixo, implantacdo
da logistica reversa (conjunto de agdes
que viabilizam a coleta e restituicao
de residuos para reaproveitamento ou
destinagdo final), entrega dos residuos
reciclaveis para cooperativas de catadores,
uso responsavel da dgua e da energia
elétrica, bom uso de recursos naturais,
descontaminagdo e coprocessamento
de residuos perigosos, realizagdo de
acgoes de educagao ambiental com os
colaboradores da empresa, desligamento
automatico dos computadores, reducdo
do uso de papel, troca das torneiras e

A A3P veio para consolidar

e institucionalizar as a¢oes,

de maneira oficial junto ao Ministério
do Meio Ambiente no ano de 2010.

ares e realizam reunioes

Alisson Melo,

técnico em estudos ambientais da Cagece

descargas por dispositivos
mais econdmicos e eficientes.
S&do agdes que impulsionam a
pratica da sustentabilidade na
companhia.

Essas praticas ambientais sdo
impulsionadas pelo MMA, por
meio da plataforma on-line na
qual a companhia pode cadastrar
e acompanhar a evolucgado das
agdes cadastradas. Além disso,
o MMA dé o suporte necessario
a empresa por meio de materiais
didaticos como cartilhas e
treinamentos internos.

As préaticas da A3P buscam
reduzir os impactos ambientais
das atividades da companhia.
“Entdo, quando nés fazemos a
gestdo adequada dos recursos,
além de beneficiar o meio
ambiente, também diminui o
passivo ambiental da empresa.
Isso colabora para um dos valores
da empresa que é 0 compromisso
com a sustentabilidade”,
acrescenta Suelen Ferreira de
Aratjo, coordenadora de politicas
ambientais e coordenadora do
Comité A3P. m
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A gestao humanizada é

o destaque do trabalho
desenvolvido pela
gerente da Cagece na
Serra da Ibiapaba, Nataly
Acacio. Os frutos colhidos
tém sido a exceléncia

na prestacao dos
servicos, a aplicacao de
inovac¢oes nos trabalhos
ja prestados e na
descoberta de solugoes
sustentaveis.
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uando perguntados sobre o dife-

rencial do trabalho realizado na

Unidade de Negbcio da Bacia da

Serra da Ibiapaba (UNBSI), que em

cinco anos de existéncia ja acumula
algumas certificacdes, a resposta dos gestores é
undanime: a gestdo centrada nas pessoas. A unidade
estd sempre incentivando os talentos internos,
capacitando os colaboradores de acordo com a area
de atuagdo e absorvendo as solucdes apresentadas
pelos mesmos.

O perfil forte, empoderado e empoderador da
gerente da unidade, Nataly Acécio, foi fundamental
para a construgdo do clima organizacional de ami-
zade e cooperacdo, onde a prioridade é trabalhar a
autoestima dos colaboradores. A gestora acredita
que a forma mais &gil e eficaz de solucionar as
maiores demandas do local é investir nas pessoas:
“Nés pegamos os talentos internos, identificamos
qual a aptiddo ou area de interesse de cada um.
Depois disso, procuramos lapidar e, para isso,
trabalhamos o empoderamento dos colaboradores.




Em 13 anos de Cagece, uni conhecimentos
da area técnica com gestdo de pessoas.
Além disso fui estudar psicologia e
educacado. O resultado vem dando certo.

Nataly Acécio,

gerente da Unidade de Negécio da Bacia da Serra da Ibiapaba

Por fim, as solucdes sdo encontradas e discutidas
por aqui mesmo. Isso tem feito toda a diferenga,
além de aumentar a agilidade”.

A BSI atende, ao todo, 350 mil pessoas, em 16
cidades e dois distritos da regido. Os locais que
hoje sdo atendidos, anteriormente faziam parte da
Unidade de Negécio da Bacia do Parnaiba (UNBPA)
e da Unidade de Negécio da Bacia do Acarat e
Coreati (UNBAC), que devido a distancia e quanti-
dade de municipios precisaram ser redirecionados
para uma nova geréncia. Assim surgiu a UNBSI.

Para assumir a unidade, no entanto, Nataly
fez um longo caminho até a geréncia. Passou por
auxiliar e encarregada de nucleo, supervisora e
coordenadora. A gerente afirma que foi no ntcleo,
muito perto do cliente, onde percebeu a impor-
tancia de se trabalhar pessoas: “no nticleo vocé lida
com o cliente. A partir da satisfagdo ou ndo das
pessoas que recebem nossos servigcos conseguimos
mensurar o grau de envolvimento e satisfagdo dos
nossos colaboradores”, avalia.

Aliando os conhecimentos de empresa com a

experiéncia vivida tao perto do cliente, o arremate
da preparacdo de Nataly para a geréncia foi a
decisdo de estudar gestao de pessoas, o que para
ela foi fundamental no alicerce que tem construido:
“fiz esse trajeto porque acho importante consolidar
conhecimento e experiéncia antes de assumir
um cargo de lideranca. Em 13 anos de Cagece,
uni conhecimentos da area técnica com gestdo
de pessoas. Além disso fui estudar psicologia e
educacdo. O resultado vem dando certo”, revela.

E é assim que Nataly tem feito a gestdo da uni-
dade, aplicando os conhecimentos adquiridos em
todas as partes do processo: ouvindo, direcionando
e capacitando os colaboradores para que atuem
ou contribuam nas areas de aptiddo ou interesse.

Pensando no processo de empoderamento das
equipes, Nataly contratou um coach para ter uma
unidade modelo. Além disso, cursos internos e
externos também sdo oferecidos pela unidade,
integrando colaboradores préprios e terceirizados
nos mesmos treinamentos.

Deixar os colaboradores confortaveis onde




possam atuar ou contribuir é outra preocupacao
dos gestores. Nas reuni®es decisivas da unidade,
por exemplo, todos os profissionais-chave sdo
incluidos e ndo apenas aqueles que necessaria-
mente sdo gestores.

Desse modo, a unidade tocada pela gerente que
coloca o empoderamento dos colaboradores como
a maxima do seu trabalho tem construido boas
relagdes por onde caminha: comunicacdo fluida
que vai desde o poder concedente, comunidade e

A Unidade da Bacia da Serra da Ibiapaba é a inica
na Cagece que abrange municipios da serra, sertdao
e litoral. Ela possui seis estag®es de tratamento
e distribuigdo de agua, sendo cinco integradas.

A ETA Jaburu atende os municipios: Vigosa,
Tiangud, Ubajara, Ibiapina, parte de Mucambo,
S&o Benedito, Carnaubal e Guaraciaba do Norte.
Ja a estagdo de Varjota atende Varjota e Reriutaba.
A de Ttatina, atende Barroquinha e Chaval. A de
Pacuja atende o préprio municipio, além de Graga
e a outra parte de Mucambo. Além disso, a unidade
conta também com a estacdo de tratamento de
agua que atende Pires Ferreira.

A cidade de Tianguéa é a maior atendida pelo
complexo, garantindo o abastecimento de dgua
para mais de 300 mil pessoas. A ETA Jaburu repre-
senta 75% das ligacdes de dgua e do faturamento
da unidade.

ISO go01

A estacdo de tratamento Jaburu possui também
uma certificagdo internacional chamada ISO goo1
(padrdo em grego) que atesta a qualidade da gestao

especialmente clientes e colaboradores. Dentre as
conquistas, a unidade estreitou lagos com a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Cearé (Arce), além disso, possui par-
ticipagdo ativa nos Planos Municipais de Sanea-
mento Basico (PMSB), bem como nas reunides dos
Comités de Bacias (Nataly faz parte da diretoria),
audiéncias publicas e também palestras em escolas
e universidades.

do processo de tratamento da dgua. A ISO é uma
meta da estagdo, que desenvolveu em 2006 um
sistema de organizagdo e padronizagdo, sempre
tendo as diretrizes dessa certificacdo como meta,
até os dias de hoje.

A unidade também possui uma equipe respon-
savel por acompanhar os cronogramas relativos a
ISO e realizar auditorias internas visando os bons
resultados por parte da certificadora, a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Juliana Néadia, técnica administrativa operacional
da unidade e responsével por esses processos,
informa que além da ISO goo01, a Cagece ja almeja
outra. “A companhia ja estd adotando varias agdes
para a préxima meta: implantar um sistema de
gestdo ambiental objetivando alcangar a ISO 1401,
que certifica a area como um todo. Ela certifica
o correto gerenciamento de residuos, controle de
poluicdo, etc. Essas certificacdes sio como um
atestado que garante que o nosso trabalho esta
sendo executado da melhor forma possivel. O
cliente, por sua vez, esta recebendo uma agua
dentro ou acima dos padrdes”, explica.



Acude Jaburu

O agude que abastece o complexo Jaburu é um dos

que tem as dguas mais profundas do estado. Mas
ndo é sob isso. A agua captada no agude também
acaba sendo uma das de melhor qualidade do Ceara.
Alguns fatores contribuem para essas qualidades
como o fato do agude ndo receber despejo de nenhum
tipo de residuo proveniente de esgoto, o formato
cdnico, que permite decantar qualquer particula
s6lida que venha a ter no acude, a temperatura do
local, que chega a atingir 16 graus durante a noite
e juntamente com as pequenas ondas impede a
formacdo de microalgas.

Para Pedro Florindo, supervisor comercial da
Cagece para a Serra da Ibiapaba, os trinta metros
do acude fazem toda a diferenca na qualidade da
agua. “Sé de transparéncia temos trés metros de agua
bruta nesse acude, isso quer dizer 4gua de primeira
qualidade. Se vocé entrar consegue ver seus pés aqui
(aponta para o agude). Isso é surreal. Geralmente se
encontra 20 a 30 cm no maximo”, informa.

Mas a natureza ndo é a Unica responsavel pela
qualidade acima da média que a UNBSI tem con-
seguido alcancgar. A Cagece montou a estrutura na
estacdo da tratamento para captar a agua do ponto

mais profundo do agude. Nataly afirma que “o moni-
toramento da turbidez é realizado semanalmente. Nao
esperamos o fim do més. O Jaburu tem 4 semanas

compostagem que ta 100%. Isso é dificil. A portaria exige 95%”.

A preocupagao com a sustentabilidade é outra forte vertente
nas discussdes da gestdo da unidade. Por isso, a principal
estacdo de tratamento de dgua da Cagece no local, a Jabury,
localizada em Tianguéd, desenvolveu um importante projeto
voltado para a temética, cujos impactos ja sdo sentidos tanto
pela companhia, quanto pela prépria populagdo: trata-se da
producdo de adubo através do processo de compostagem.
O processo é realizado por meio do aproveitamento do
lodo proveniente da Estagdo de Tratamento de Residuos
Gerados (ETRG), que trata o efluente oriundo da lavagem
dos filtros da estacdo, ou seja, as impurezas retiradas da agua
no processo de tratamento sdo transformadas em adubo.
Além disso, as podas das arvores, realizadas periodicamente,
também se juntam ao processo que une a matéria inorga-
nica (lodo) com orgénica (poda) para produzir o composto.
De acordo com Alex Melo, supervisor de Tratamento de
Esgoto e Meio Ambiente da Cagece para a Serra da Ibiapaba,
aideia surgiu de uma necessidade: “geralmente uma estagao
de tratamento descarta o material inorganico retirado da e '
4gua para um aterro sanitario. Tiangua ndo possui aterro A compostagem foi a técnica encontrada pela Cagece
sanitario. Portanto, a iniciativa surgiu da necessidade de  para realizar o descarte sustentavel das impurezas
darmos destinag&o final correta ao lodo e agora esta sendo ~ retiradas no tratamento da agua
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} fundamental por aqui, j& que era uma
condicionante para obtermos a licenca
operacional junto a Semace”, afirma.

A compostagem é um processo de esta-
bilizacdo de residuos para transformacao
em adubo. A a¢do consiste em misturar o
lodo seco junto aos materiais provenientes
das podas e varrigdo da area interna da
ETA e fornecer as condicdes de umidade
e oxigenacao ideal para que os préprios
microrganismos presentes no material
realizem a degradagdo da mesma, trans-
formando-a em htimus, material rico em
nutrientes para o solo. A iniciativa elimina
o descarte inadequado de residuos que
podem ser prejudiciais ao meio ambiente
e aos humanos, e ainda é sustentavel,
uma vez que o material resultante pode
ser usado na producdo de mudas e recu-
peracao de areas degradadas.

A unidade vem utilizando a solucdo
desde 2017, quando apresentou o projeto
para a Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente (Semace) e recebeu a Licenca
Operacional Ambiental da ETA até 2021,
sem nenhuma condicionante, algo inédito
para uma estagdo do porte da ETA Jaburu.

Além disso, a acdo, de baixo custo para
Cagece, economiza os altos valores que
seriam gastos para enviar os residuos para
um aterro sanitario licenciado. “A ope-
racdo da area de compostagem se resume
basicamente em duas agdes: controlar a

umidade do material com uma pequena
irrigacdo e revolvé-lo com uso de retro-
escavadeira. Usamos os materiais e o
pessoal que ja temos. Os custos iniciais
de implantagéao foram do fundo rotativo
da unidade”, informa Alex.

O resultado desse processo esta pre-
sente nas plantas que emolduram ndo
s6 a prépria estagdo de tratamento, mas
também as ruas e as residéncias dos mora-
dores de Tiangua e regido. Isso porque o
projeto cresceu de tal forma que passou
a distribuir as mudas produzidas nos
eventos das cidades de abrangéncia da
unidade. Assim, escolas, universidades,
grupos que visitam a estagdo, dentre
outros, também tém acesso as plantas,
que sdo distribuidas gratuitamente. A
agdo ja apoia até projetos de recuperagao
de &reas degradadas, fornecendo mudas
de plantas nativas da regido, dentre as
principais estdo: ipé-roxo, rosa e amarelo,
catanduva, jatoba, jabuticaba, barriguda,
sabia e até pau-brasil.

Para abrigar tantos exemplares, a
UNBSI hoje mantém uma estrutura em
forma de viveiro de mudas e um cola-
borador responsavel pela produgdo. As
30 toneladas de composto, que estdo em
processo de producdo, serdo utilizados
futuramente em um projeto de revita-
lizagdo paisagistica na area interna da
ETA Jaburu.
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Atualmente, o viveiro possui mais de 5 mil unidades de mudas. Posteriormente, a unidade ampliara ainda mais esse

servico para utilizar as plantas no paisagismo do local



A ETA Javuru
desenvolveu um

, importante processo
para eliminar os

¥ sobrenadantes, o

| servico proporcionou
%¥ maior agilidade e
qualidade na agua

e expertise
a favor do
processo

O trabalho com foco nas pessoas, pra-
ticado pela BSI, também impulsiona a
proatividade dos profissionais. A medida
que sdo provocados a contribuir com a
gestdo participativa, os colaboradores
apresentam novas solucdes que acabam
se mostrando de fundamental impor-
tancia para o trabalho ja desenvolvido
na unidade.

Um exemplo dessa proatividade é o
sistema executado hoje em um processo
especifico na estagdo de tratamento
Jaburu. A estagdo realiza o tratamento da
agua em trés fases: decantacdo, floculagdo
e filtragdo. Acontece que na fase da decan-
tagdo, sdo formadas particulas decorrentes
da separacdo dos s6lidos (matéria formada
pelo processo de oxigenacdo, algas, etc)
e liquidos chamadas sobrenadantes, que
anteriormente passavam por um processo
de retirada muito complexo, que envolvia
quatro profissionais, peneiras de cabo
longo e utilizagdo de carrinhos de méo.

A expertise da equipe da unidade,
porém, desenvolveu uma maneira simpli-
ficada de realizar a retirada das particulas.
Apbs observagdes do processo e algumas
tentativas, a unidade apresentou um sis-
tema que elimina a matéria organica por
meio de declividade, utilizando apenas
uma longa tubulagdo.




Além de tudo isso, hoje, a operacdo que realiza a
limpeza dos quatro filtros da esta¢do de tratamento
Jaburu, realizada a cada 6 horas, é feita com o nivel
minimo de 4gua, que representa 80 m? por segundo.

CAPACITAR PARA DESCENTRALIZAR

Impulsionar os colaboradores a desenvolverem
talentos e aptiddes individuais ndo é a inica marca
da gestdo na unidade. A equipe de eletromeca-
nica, por exemplo, recebe, além disso, capacitacdo
interna e externa.

César Sipelli, supervisor de eletromecanica da
Cagece para a Unidade de Negdcio da Bacia do
Jaguaribe (UNBA]), afirma que ha cerca de um ano
encontrava muitas dificuldades, pois o complexo
servigo envolve diversos dmbitos: “tinhamos pro-
blemas com a centralizaco dos servicos pois cada
um chegou aqui com experiéncia diferente. Uns
eletricistas de rede de alta-tensdo, outros especia-
listas em servico de solda, e por ai vai. N&o realiza-
vamos os servigos com a agilidade que queriamos e
nos desdobravamos para suprir as férias de algum
colaborador”, conta.

A solugdo encontrada foi um compartilhamento
de conhecimentos por parte da equipe. Além dos
treinamentos oferecidos pelo préprio supervisor,
a unidade criou uma rotina em que determinados

profissionais passaram a acompanhar o trabalho dos
outros, disseminado, assim, o know-how individual
entre todos da equipe.

Além de tudo isso, a unidade também tem reali-
zado parcerias com o Servi¢o Nacional de Aprendi-
zagem Industrial (Senai) para capacitagdo externa
dos colaboradores.

Para Nataly, todo o esforgo tem rendido bons
frutos. “Tem o beneficio para empresa, claro. N6s,
por exemplo, ja conseguimos formar uma equipe
preventiva, coisa que ndo tinhamos antes. Hoje,
atuam antes mesmo do problema acontecer. Mas o
principal ganho, na minha opinido, é a autoestima
deles. Os colaboradores observam que estdo sendo
valorizados, passam a ser necessarios e importantes
em todo o processo e no mais apenas em uma parte.
Tendo em vista que o continuo servigo ndo é facil,
é fundamental que se sintam preparados e felizes
no ambiente de trabalho”, comemora a gerente.

Para Francisco Santos, operador da parte de
manutencdo, além de conhecer mais sobre a sua
area, as capacitagdes sdo uma oportunidade para
aprender sobre outras operagdes que conversam
com o servigo por ele prestado. “Acho que isso é
uma melhoria pro grupo, o colega que trabalhava
com fibra, por exemplo, ja passou o conhecimento
para outro grupo, e nés repassaremos depois. Nem
sempre estamos aqui todos juntos. Conhecer sobre
a area do outro é uma forma de aperfeigoar servico
e ampliar os conhecimentos”.

Tendo em vista que o

continuo servico deles nao é

Facil, é fundamental que se
sintam preparados e felizes
no ambiente de trabalho.

Nataly Acacio,
gerente da Unidade de Negécio
Bacia da Serra da Ibiapaba



Reverter a turbidez
e aumentar a qualidade

Outro desafio foi reverter a turbidez da
agua para alcangar os padroes de qualidade
exigidos em trés estacdes de tratamento
da UNBSTI: Itatna, Varjota e Pacuja, que
diferentemente das outras, sofriam com
esse tipo de problema. A estacdo Jaburu
sempre atendeu a portaria, ja os municipios
abastecidos pelas estagbes com ocorréncia
de turbidez elevada, no entanto, acabavam
interferindo nas metas da companhia.

Foi entao que entrou mais uma vez um
trabalho humanizado, desenvolvido por
uma colaboradora que além de ajustes
técnicos, trabalhou a gestao da equipe.
“As melhorias ndo foram s6 operacionais.
Cuidamos do bem-estar dos colabora-
dores. As coisas s6 andam quando eles
estdo bem. A gente se ajuda. Procuro estar
o mais presente possivel nas estagdes”,
informa a supervisora de producao da
Cagece para a Bacia da Serra da Ibiapaba,
Nathalia Machado.

E foi assim que Nathélia abragou o
desafio de melhorar a turbidez da agua.
Ao invés da unidade construir uma nova
estacdo de tratamento para cada local, o
que demandaria mais tempo e custo, as
equipes comecaram a trabalhar em ajustes
por meio de pequenos, porém significa-
tivos servigos. Para isso, a supervisora
aumentou a frequéncia das idas as esta-
¢des, e consequentemente, a proximidade
com os colaboradores desses locais.

Avisdo critica dos operadores teve papel
fundamental no processo de reversio
da turbidez nas esta¢des de tratamento.

Nathalia criou grupos de WhatsApp para
estreitar os lacos, alinhar os processos,
e acompanhar diariamente os padrdes
de qualidade da &gua. Esse trabalho foi
fundamental, considerando a distancia
entre os locais. Itatina, por exemplo, é a
estacdo mais distante da UNBSI.

As melhorias foram iniciadas em
Pacuja, ainda com a supervisdo anterior.
Nathalia deu continuidade aos servigos
utilizando apenas o suporte financeiro da
unidade, sem licitar ou solicitar grandes
mudangas. “O primeiro foi em Pacuja e o
outro desafio foi Varjota. Depois aplicamos
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as solugdes também em Itatina
e deu certo”, informa Andrea
Lima, coordenadora industrial
da Cagece para a Bacia da Serra
da Ibiapaba.

“As mudancas deram certo.
Hoje quase ndo temos ocorréncias
na turbidez. E importante res-
saltar o papel dos colaboradores,
eles agem preventivamente. E o
servico que levavamos de trés a
quatro dias para identificar e solu-
cionar, hoje, o WhatsApp tornou
quase imediato” conclui Nathalia.

As melhorias nao foram so6 operacionais.
Cuidamos do bem-estar dos colaboradores.
As coisas s6 andam quando eles estao bem.

Nathalia Machado,

supervisora de producdo da Cagece para a Bacia da Serra da Ibiapaba



GOVERNANCA
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conizada
panhia imple
na sua estrutura organiza
Administragdo e no processo licit
ainda o Comité de Auditoria Estatutario,
area de governanca, gestdo de risco e conformidade
e construiu o regulamento de licitagdes e contratos.

Para concluir as adaptagdes dentro do prazo,
junho de 2018, foi dedicada bastante atencdo da
companhia referente a adequagdo das politicas, dos
reportes de governanca e da estrutura da empresa
para atender asregras da LRE. O objetivo principal
de todas essas transformacdes é trazer maior trans-
paréncia para gestdo das empresas de economia
mista como a Cagece e permitir um maior controle
social sobre essas mesmas acdes.

De acordo com a gerente de Governanga,
Risco e Conformidade, Simone Arrais, a ade-

S ei proporciona um ganho.d

geral “Ainda que
a legislacdo tenha trazido um maior rigor, certa

ade na implementagdo desses aspectos,
ande ganho em termos de gestdo, pois
ma decisdo, principalmente nos
ma seguranca maior,
iscos. E ainda
a partir

impa

poucos, vai to
em que a mudanga fo
que fazem a Cagece. “Acredito
positivo para todas as companhiast oS
mais técnicos na indicagdo de seus gestores. A
legislacdo trouxe praticas de controles internos mais
bem estruturadas. Acredito que isso, com o tempo,
trard um ganho muito significativo para a gestao”.

APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA

Quando se fala de governanga, a lei das estatais
ndo é a tinica cia, mas sim também a lei
antico az parte das acdes de desen-
programa de integridade, e
a informacdo. Todas essas leis
série de exigéncias muito signi-
s para as companhias de saneamento.
Quando a Cagece criou a sua area de Gover-
nanca, Risco e Conformidade (GRC), a dificul-
dade principal foi capacitar a equipe para que
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IMPLE

ENTADAS
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LEI DAS ESTATAIS

por EVASILVA foto DEIVYSON TEIXEIRA

pudesse analisar todos os requisitos e verificar as
diversas a¢des necessarias para o atendimento
desses requisitos.

Apbs a criacdo da GRC, passou-se a etapa de
implementagdo de praticas de governanca para
o alcance dos objetivos voltados para uma maior
transparéncia e também para um maior controle
interno das ac¢oes e da conformidade com essas
intmeras legisla¢Ges a que a Cagece esta sujeita.
O foco principal da companhia, no momento,
é trabalhar com vistas ao aprimoramento da
governanca.

Simone destaca que o desafio inicial na area
de governanca foi a alteragdo da estrutura e a
criacdo de politicas. “Nesta etapa, contamos com
o0 apoio forte e decisivo da diretoria executiva, que
entendeu o momento, a necessidade e batalhou
muito para que a Cagece conseguisse atender
todos os requisitos de aderéncia dentro do prazo.
As dificuldades que se apresentam continuam
sendo as de absorver os conhecimentos, capa-
citar a equipe e buscar as melhores praticas de
governanca. Esses sdo os principais desafios da
area para o futuro”.

No tocante a gestdo de riscos, esta perpassa,
transversalmente, todos os processos e areas da
empresa e os gestores sdo os parceiros estratégicos
para o alcance dos objetivos corporativos. Fazer
governanga é um objetivo corporativo, uma missao
institucional da GRC, porém é responsabilidade

de cada gestor. A GRC é a impulsionadora de uma
mudanca de paradigma, é quem apura e mapeia os
riscos, ajuda na elaboragao do plano de agao para
mitigar ou tratar os riscos, mas sdo os gestores
que, efetivamente, executam as acgdes.

A atualizacdo das informacgdes referentes a
contratos e processos, por exemplo, é uma dessas
agdes. A lei também trouxe algumas neces-
sidades de informacdo periédica. Conforme
estabelecido no artigo 88, é necessario informar,
mensalmente, sobre os contratos vigentes e a sua
execucdo. As informacdes sdo disponibilizadas
para sociedade tanto no portal da transparéncia
quanto no portal da governanca.

Acredito firmemente que

é positivo para todas as
companhias ter aspectos mais
técnicos na indicacdo de seus
gestores. A legislacao trouxe
praticas de controles internos
mais bem estruturadas.

Simone Arrais,
gerente de Governanga, Risco e Conformidade



Nathalia Macédo, Michel Menezes e Cecilia Paiva: juridico atuante na implementagdo da nova Lei

Licitacoes e Contratos

A LRE também disciplina sobre

as licitacoes das estatais, visando
promover maior eficiéncia nas
aquisicoes. Uma das exigéncias diz
respeito a criacdo do Regulamento de
Licitacoes e Contratos (RLC), conforme
disposto no artigo 40.

O documento elaborado pela
Cagece é composto de sete capitulos
que versam sobre modalidades
de licitacoes, habilitacdo juridica,
qualificacdo técnica e econémico-
financeira, cadastramento, sistema
de registro de precos, entre outros
temas referentes a licitacdo. No que se
refere a contratacdo, o regulamento
trata sobre formalizacdo, duracdo e
alteracdo dos contratos, recebimento
do objeto e seu pagamento, sancoes
administrativas e rescisdo.

Outros temas como procedimentos
auxiliares de licitacdo, dispensas e
inexigibilidades e credenciamento
também constam no regulamento. O
documento estd disponivel no portal
da companhia e pode ser acessado
pelo publico em geral.

De acordo com a superintendente
de contratacoes, Nathéalia Macédo,
com o regulamento, alguns normativos
internos tém que ser atualizados, pois

pode haver conflito de informacoes,
uma vez que seguiam as diretrizes da
Lei 8.666/93, que regia as licitacdes
e foi substituida pela lei 13.303/16.
“O regulamento tem uma série de
desdobramentos e requer todo um
esforco de adaptacdo de formularios,
de fluxos, de padrdes de documento,
de normativos e outros”, comenta.

Sem esquecer que ha ainda a
necessidade de adaptacdo dos padroes
de editais da Central de Licitacdes da
Procuradoria Geral do Estado (PGE) ao
novo marco legal de contratacoes das
Estatais, Nathalia informa que a equipe
da Superintendéncia de Contratacoes
(SCT) tem participado de reunides com
a equipe de padronizacdo da Central
para discutir os novos padroes e
apresentar o RLC Cagece.

Nathalia diz ainda que os processos
mais impactados foram aqueles
que antigamente eram feitos nas
modalidades de concorréncia, de
tomada de preco ou carta convite.
J& os processos de pregdo sofreram
menor impacto. “Os impactos dizem
respeito ao préprio procedimento.
Nas convencionais, havia varias fases
do processo e a cada fase abria-se um
prazo para recurso. Ja o procedimento

pela nova lei suprime algumas
etapas para tornar o processo
mais célere”, informou Nathélia.

Outra alteracdo estabelecida
pela nova lei, por exemplo, diz
respeito ao prazo do contrato
que antes era feito por um
periodo menor, podendo ser
prorrogado até 60 meses. Hoje
a lei jad permite que o periodo
do contrato seja feito direto por
cinco anos. E ainda, o aumento
dos limites para dispensa
de licitacdo em contratacao
de obras ou servicos de
engenharia, que passou de
RS 30 mil para 100 mil e de
Servicos comuns ou compras,
que passou de RS 16 mil para
RS 50 mil.

Nathélia informa ainda que
0s contratos antigos que estao
em vigor permanecem até o
término e continuam seguindo
as diretrizes da Lei 8.666/93.
“A mesma questado é das
licitacoes iniciadas antes de
30 de junho de 2018 que serdo
concluidas e ainda terdo
os contratos regidos pela
lei 8.666/93". m



DESAFIOS NA GESTAO

DE UNIDADES DE
NEGOCIO

ARTIGO

por SUELY LIMA
suely.lima@cagece.com.br

ara a ampla discussdo sobre os desafios da gestdo de uma

Unidade de Negécio, primeiro devemos entender que

estamos tratando de um ambiente mutavel, altamente
dindmico e com um cenério onde inexiste rotina. Fazer gestdo
em uma atmosfera tdo complexa implica transformar valores,
missdo e visdo em resultados e estar aberto a mudancas.

A criagdo das Unidades de Negécio foi implementada com
intencdo de descentralizar a gestdo, ter maior efetividade nos
processos comerciais e operacionais e estar mais préximo dos
clientes de cada regido.

Al surge o primeiro dos desafios: o alinhamento as pre-
missas corporativas, balizar a unidade e seus colaboradores
ao planejamento estratégico da companhia. Para tanto, o
gestor pode lancar m&do dos mais diversos instrumentos,
desde que haja o norteamento eficiente com foco e onde as
agoes estejam em harmonia com as estratégias empresariais.
Com este escopo, a questdo principal é o desdobramento dos
indicadores por células, seu acompanhamento e atingimento,
que estdo intrinsecamente relacionados aos procedimentos
de faturamento e arrecadacdo, ja que é a Unidade de Negdcio
a principal geradora de receita da companhia.

Configura-se outro desafio a interface dos processos exis-
tentes entre as Unidades de Servicos (US) e a Unidade de
Negbcio (UN). Uma falha ou desconexdo na entrega do produto
da US pode gerar prejuizos mais diversos na gestdo da UN.
Isso poderia ser resolvido com o maior entrosamento e trato
relacional entre as partes e um melhor alinhamento ao plane-
jamento, apesar de padecermos muitas vezes por limita¢ées
legais que repercutem em dano a execugdo dos processos ou
mesmo sua interrupcao.

Alideranca de uma Unidade de Negdcio tem de estar o mais
alinhada e coesa possivel. Os gestores tém que ser cada dia
mais capazes e mais hébeis para lidar com as mudancas e as
exigéncias de sua fungdo. Suas decisdes deverdo ser assertivas.
Como representante da empresa, tem que otimizar recursos,
prover a Unidade de condig¢des favoraveis ao atingimento
de seus objetivos, lidar com questdes relacionais as mais
diversas e ter caracteristicas pessoais e profissionais que o

tornem espelho e inspiracdo para sua equipe. A lideranca
tem ainda que adotar a politica de preparacao de sucessores,
0 que objetivamente embasa a continuidade dos processos e
a disseminacdo do conhecimento.

A comunicacdo é também um grande desafio. Por ser uma
empresa quadragenaria, a companhia tem em seu quadro
profissionais de varias geragdes que devem ter uma convi-
véncia saudavel com compreensao e respeito. A resisténcia
a mudancas e o impulso em aplicar novas teorias tém de ser
muito bem equilibradas para que haja a possibilidade impar
de agregar experiéncia a motivagdo e canalizar essas forgas
para o crescimento da Unidade.

Na relagdo diaria com os colaboradores, o maior desafio é
transformar um grupo de profissionais em uma equipe com-
prometida, com alto nivel de satisfacdo e dispostos a obtencao
e alcance das metas e resultados, compartilhando o mesmo
pensamento sistémico.

Esse processo requer da gestdo a defini¢do clara das fun-
¢des, expectativas e responsabilidades de cada colaborador
ou célula executora. A pratica permite ao gestor da Unidade
de Negécio alocar corretamente seus comandados e assim
medir seu desempenho.

Uma Unidade de Negdcio é por si, um grande e admiravel
desafio. Estar na gestdo de uma delas é também se desafiar e
se reinventar todos os dias. Acompanhar seu crescimento, ver
o empenho e a garra da equipe, presenciar o desenvolvimento
de seus processos é uma realizacdo. Entender e viver seus
mecanismos é uma grande oportunidade de crescimento pes-
soal e profissional. Todo dia é tnico, todo dia um novo desafio.

m SUELY LIMA é graduada em Engenharia Civil pela
Universidade Federal do Ceard (UFC), com Licenciatura
em Matematica, Construcdo Civil e Materiais de
Construcdo pela Universidade Estadual do Ceard (UECE),
Especialista em Saneamento Bésico pela Universidade
de Fortaleza (Unifor) e gerente da Unidade de Negdcio
Metropolitana Sul (UNMTS), em Fortaleza.
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DE NUMERO

E CORACAO

Em entrevista aos jornalistas da Assessoria de Comunicagio,

o presidente Neuri Freitas fala com a sensibilidade de quem
presta um servico essencial a populac¢io dos quatro anos

a frente de uma das maiores empresas de saneamento do Brasil.

por DALVIANE PIRES, ERICA BANDEIRA, EVA SILVA,
JILWESLEY ALMEIDA, LEONARDO COSTA,

LERIDA FREIRE E RENATA NUNES

fotos DEIVYSON TEIXEIRA

Revista Cagece — Na sua entre-
vista a primeira edicdo da Revista
Cagece, logo no inicio da sua
gestdo, vocé falou que queria
tornar a Cagece melhor para os
colaboradores e para os clientes.
Quais foram as principais con-
quistas desses quatro anos nessas
duas areas?

Neuri Freitas — Eu acho que, inter-
namente, esses quatro anos acabou
nos fortalecendo. Nés aprendemos
mais, incorporando muitos conhe-
cimentos em virtude, por exemplo,
da situagdo hidrica que assolou o
estado. Foi um momento em que
eu vi os empregados mais enga-
jados. Eu ndo sei se antes eu nao
via por estar em uma Unidade de
Servico, no meu quadrado. Mas
quando vim para a presidéncia
comecei a ver a empresa de uma
forma mais geral. Percebi todos
engajados com o mesmo obje-
tivo: o de tentar salvar as cidades
do colapso, inclusive tendo uma
proximidade maior com os outros
agentes publicos que trabalham no
setor hidrico e que estdo ligados
a SRH (Secretaria dos Recursos

Hidricos), como a Cogerh (Com-
panhia de Gestdo dos Recursos
Hidricos), a Sohidra (Superinten-
déncia de Obras Hidraulicas), a
propria Defesa Civil. Entdo, hoje
praticamente parece que é uma
Unica empresa, cada um, claro,
tendo sua responsabilidade, sua
competéncia. Mas eu ndo via isso
antes. Até 2015 estive na Diretoria
Comercial, iquei entre 2013 e 2015
14, e eu ndo percebia isso. Mas a
partir de 2015, quando essa seca
comegou a se agravar, a gente per-
cebeu que houve uma irmandade
maior, um aprendizado.

RC — O que vocé acha que
aconteceu?

NF — Eu acho que todo mundo
comecou a entender bem o que
estava acontecendo no estado e
que a gente precisava se unir, pre-
cisava ter boas ideias, implemen-
ta-las, ser agil sob pena da gente
ter cidades colapsadas e, por con-
sequéncia, ter alguma dificuldade
na propria companhia em virtude
de paralisacdo de funcionamento.
Eu ainda sou muito financeiro, né?



Como nés conseguimos nos manter
firmes mesmo em situac¢oes de
dificuldades, nos percebemos que
N30 tanto como eu era em 2015, os clientes estavam do lado da
mas as coisas precisam funcionar Cagece quando eles Viam a empresa

para gerar renda, para manter o

modelo funcionando, para fazer tra balhando na madrugada, vi rando
rodar a companhia. Entdo, se voct noite com o intuito de retomar o

comegasse a perceber que uma

cidade ia colapsar, certamente como d baSteCi mento de ég ua para aqu EIa

consequéncia nds teriamos uma cidade que' por alguma Situag§0,
operacdo parada, uma insatisfa- fiCOU desabasteCida

¢do muito grande dos clientes, dos
6rgaos publicos fiscalizadores de
uma forma geral, como Ministério
Publico, agéncias reguladoras, o
proprio prefeito, Cimara de Vere-
adores, o governo de uma forma recompensado, sabendoqueisso  caixa e em seus balancos. Como
geral, deputados, e principalmentea  teria que estar, de certa forma,  é gerenciar a satide financeira

populacdo, sentindo napeleafalta em equilibrio porque a popu-  da empresa diante dessas difi-
d“agua. Do ponto de vista de ima- lagdo ndo poderia ficar desa-  culdades que vocé citou vindas
gem pra empresa, pioraria muito, bastecida. Eu acho que a gente  daseca?

e do ponto de vista da relagdo com  acabou encontrando o equili-  NF — Logo no inicio eu tive muita
o cliente, a gente perderia muito. brio, ndo sei se pela motivacao preocupacao, porque como eu sou

diaria que a gente tinha, pela  daérea financeira, como eu vinha
RC — E qual foi a principal licio  propria comunicagdo, eu acho  deuma geréncia financeira, de uma
disso? que a equipe de comunicagdofoi  geréncia de controladoria e de uma
NF — Como nés conseguimos nos  fundamental para esse processo.  diretoria comercial, tinha um foco
manter firmes mesmo em situacdes Tanto a comunicacdo aqui da maior em resultado financeiro, de
de dificuldades, nés percebemos Cagece como das outras insti-  controle. Entdo, tive muita preocu-
que os clientes estavam do ladoda  tuigGes, do governo, os diversos ~ pagdo porque vocé nao quer ver a
Cagece quando elesviam aempresa  projetos ligados a veiculagdode ~ empresa em uma situagdo critica
trabalhando na madrugada, virando ~ matérias e noticias para deixar  de ndo ter faturamento, de nao
noite com o intuito de retomar o  todo mundo bem informado, de  ter o recurso para pagar as contas
abastecimento de 4gua paraaquela sempre dar a resposta que era  diarias. Entdo, eu sempre me lem-
cidade que, por alguma situagdo, necessaria, sempre mostrar de  brava inicialmente de “preciso ter
ficou desabastecida. Eisso gerapara  fato o que era o nosso trabalho.  dinheiro no inicio de cada més”,
a empresa a manutencao de fatura-  Eu acho que a gente comegou  porque dentro do nosso modelo,
mento, de arrecadagdo, que também  a passar mais credibilidade. Eu  asmaiores contas estdo concentra-

é necessario para manteraempresa acho que a gente conseguiu,  das no final do més e no inicio do
funcionando e garantindo todos os  nesses quatro anos, ter uma  més seguinte. Entdo esse periodo é
direitos e beneficios dos empre- melhor interacdo, uma aproxi-  sempre muito preocupante porque
gados. Sempre naquela linhade que macao melhor e uma comuni- o volume de recurso necessario
a gente ndo pode s6 pensar em um  cagao melhor com a sociedade. para honrar com todos os com-
lado, tem que pensar em equilibrio, promissos é muito grande. Folha

pensar no empregado, saber quevai RC — Vocé chega a se definir  de pagamento dos empregados,
ser um momento mais dificile que como “muito financeiro”. E  folha de pagamento de todos os
ele tera que trabalhar um pouco a gente percebeu que nesses  contratados, mais alguns outros
mais, terd que se doar um pouco quatro anos a Cagece se mos-  insumos que s3o necessarios para a
mais, mas ele também precisa ser trou mais saudavel em seu  produgdo de dgua, energia, produto



quimico, agua bruta, e ai qualquer
dificuldade nossa no pagamento
de 4gua bruta, por exemplo, aca-
baria também gerando dificuldade
numa empresa do estado, parceira
nossa, que é a Cogerh. Entdo isso
me preocupava muito. Nao foi facil.
Acho que hoje, s6 olhando para
os ultimos quatro anos, a gente
acaba tendo a sensacdo de que
“ah, passou”. Mas de fato nio foi
facil, tinha més em que nos tinha-
mos que ficar controlando o caixa,
porque nés tivemos uma queda
de receita. N6s comegamos a ter
um pouco mais de custos em vir-
tude da dificuldade operacional ou
daqueles investimentos que eram
necessarios para pegar agua em
outra fonte, entre outras coisas.

RC — E tempos de seca sio bem
Onerosos...

NF — Sim, necessitou de muito
recurso, mas eu também ndo
poderia deixar de pagar o empre-
gado ou o contratado, que era a
mao de obra e a forca de trabalho
que poderia fazer a diferenca

dentro desse processo. Eu tinha
um pouco mais de preocupagao
justamente porque eu era da
geréncia financeira, da contro-
ladoria. Entdo ia ser muito ruim,
de repente, ter uma situacao defi-
citaria nas minhas maos. Sou da
area, entendo um pouco desse
negbcio, e de repente a empresa
ndo consegue pagar suas contas
justamente no momento em que
eu estou na presidéncia? Entdo
isso tinha um peso a mais pra
mim. Foram quatro anos de pre-
ocupacgao, principalmente nos
anos de 2015 e 2016, e tivemos
que comecar a aprender. Por isso
eu falo sempre no aprendizado.
Sempre falei: “pessoal, o que nés
podemos fazer para reverter a situ-
agao?”, sabendo que ndo podiamos
descontinuar uma série de ser-
vigos, ndo podiamos, na primeira
dificuldade, ja sair demitindo
pessoas, até porque pessoas sao
necessarias para prestar o servigo
que precisamos prestar. Mas ai a
gente tem que ter um pouco mais
de criatividade e buscar essa saida.

RC - E teve algum plano espe-
cifico para manter os servicos e
garantir aarrecadacio necessaria?
NF — A gente iniciou um plano
de aumento de arrecadacdo e
reducdo de custos, de otimizagdo
de gastos, e esse plano foi a nossa
salvagdo, porque nés conseguimos
tanto economizar quanto evitar o
gasto em mais de R$ 100 milhdes.
Conseguimos seguir adiante. Um
exemplo foi que nés conseguimos
acelerar uma licitagdo para ter um
tnico banco com a folha de paga-
mento da Cagece, coisa que em
momento anterior nunca havia
acontecido. Nos conseguimos R$
10 milh&es s6 com essa agdo. Nos
corremos atras dos incentivos
fiscais, muitos foram os valores
de incentivo fiscal que nés con-
seguimos para ter uma redugao
do nosso gasto e para gerar caixa,
manter a operagao como deveria.
Nés atacamos aquelas contas que
eram mais significativas, energia
elétrica por exemplo. Tentamos
reduzir o prego da energia junto
a Enel, ndo conseguimos, mas



conseguimos, do ponto de vista
operacional, melhorar varias esta-
¢oes. Tinha uma estagdo na ETA
Gavido, que a turma chama de
“Gavido Velho”, que nds desati-
vamos o bombeamento sem pre-
judicar o abastecimento. Nés con-
seguimos abastecer sem precisar
estar com o bombeamento ligado.
S6 essa acao reduziu R$ 6 milhdes
em um ano. Certas coisas, quando
viamos, pensavamos: “meu Deus,
como é que ndo tinhamos visto
isso antes?”. Era um dinheiro que
ndo precisavamos estar gastando.
Além disso, nés negociamos com
fornecedores, pedimos desconto
nos contratos que nds tinhamos
na empresa. N6s pedimos reducdo
de todos os contratos para reduzir
reajuste. Entdo, no final, ou teve
redugdo ou evitou que no ano
seguinte noés tivéssemos um gasto
ainda maior em virtude de uma
condigdo contratual. Procuramos
produtos similares para substituir

um ou outro produto que era mais
caro.

RC — E onde a dificuldade foi
maior?

NF — O ano de 2016, acredito que
tenha sido um dos piores, porque
a seca comegou em 2012 e nesse
ano ainda tinha dgua armaze-
nada, em 2014 ja estava ficando
ruim, em 2015 ficou pouco pior,
em 2016 piorou de vez o negdcio.
E para vocés terem uma ideia, a
Cagece, que fatura na casa dos R$
120 milhées por més, terminou o
ano com o caixa com R$ 1,9 milhdo.
Para a Cagece, esse valor é nada.
Se, de repente, eu tivesse um
dia de pagar a folha, ndo daria,
porque a folha é muito mais do
que isso. E se vocé sé tem R$ 1,9
milh3o, vocé ndo paga. Entdo era
sempre aquela correria para juntar
o dinheiro e pagar. Se a gente ndo
fizesse isso, poderiamos ndo ter
uma folha paga, um empregado

insatisfeito com as contas dele
vencendo, alguém cobrando, ou
negativando ele em algum servico
de protegdo ao crédito. Algumas
coisas nds priorizamos e tivemos
um cuidado especial. Mas assim,
hoje, depois de passado tudo isso,
eu vejo que teve o aperreio, mas
nés superamos.

RC — A Cagece conseguiu fazera
sua tarefa porque manteve certo
nivel de investimento e ampliacdo
do sistema de agua e esgoto. Como
foi esse desafio de manter esses
investimentos diante de uma
situagdo de escassez hidrica e
de caixa?

NF — Eu diria que, nesse ano de
2018, como foi um pouco do ano
de 2017, nés passamos a ficar numa
situagdo melhor do ponto de vista
de caixa. O nosso numero de inves-
timento nos ultimos quatro anos,
contabilizando até setembro de
2018, é superior a R$ 700 milhdes
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para agua, esgoto e infraestrutura
de uma forma geral. A grande par-
cela ainda foi para a 4gua, mas nds
tivemos muitos investimentos na
area de esgoto, que a nossa cober-
tura saiu de 57% em Fortaleza para
62%, percentual significativo. Esta
longe do que a gente precisa? Esta,
mas o setor tem uma série de difi-
culdades. O volume necessario
de recursos é muito alto. A gente
estima que nos municipios em que
a Cagece opera, nos precisamos de
R$ 16 bilhoes para universalizar. S6
pra fazer um célculo de referéncia:
a gente fatura R$ 1,3 bilh&o por
ano, se a gente ndo gastasse com
nada, ainda assim seriam treze
anos para universalizar s6 com a
arrecadacdo, se a gente ndo tivesse
os gastos. E claro que a gente
recebe R$ 1,3 bilhdo, mas gasta
com operacgdo e nao sobra isso.
Isso para vocés verem o desafio
que é para o setor. Também nesses
quatro anos nés tivemos todo um
efeito politico e econémico no
pais. Tivemos uma situagao poli-
tica que foi bem ruim para o setor
porque a gente dependia, para
fazer investimentos, de recursos
da Unido, e a situacdo nio ficou
boa. A prépria crise econémica que
se abateu acabou gerando também
um série de impactos na empresa.
Mas apesar disso, eu acredito
que nds estamos vivenciando os
maiores investimentos da Cagece
nos ultimos anos, nesse periodo de
quatro anos.

RC — Teve alguma estratégia ou
alguma diretriz da sua gestdo
nessa area para a captacio de
recursos?

NF — A gente tentou. Nés temos
ainda algumas limitagdes e ndo
da& para fazer tudo. Mas nés

Nos tivemos um apoio grande
do Governo do Cear3, do
governador Camilo Santana,
que nesse periodo de estiagem
entendeu que a situacgao era
critica em virtude da escassez,
e ele precisava nos ajudar.

conseguimos muitas coisas. Entdo,
do ponto de vista de financia-
mento, n6s tinhamos muito recurso
captado que precisava s6 seguir
com as obras e procedimentos, e
assim nés fizemos, tentando ace-
lerar, dentro da nossa capacidade,
o que dava pra fazer. Nés con-
seguimos empréstimos recentes
para melhorar equipamentos,
caminhdes vacuo e jato, que hoje
sdo uma grande dificuldade para
as unidades. N6s conseguimos um
financiamento com o BNB (Banco
do Nordeste) no inicio de 2018,
que é um investimento relevante
e que vai melhorar o sistema de
agua e esgoto de Maracanau e no
sistema de esgoto de Fortaleza, e
vai garantir a compra de muitos
equipamentos para a melhoria da
operagao na parte de esgoto das
Unidades de Negocio (UNs) da
capital e do interior. Estamos agora
num processo de captagdo junto ao
FGTS, a nossa ideia é captar mais
uns R$ 400 milhées e nio sei se
teremos tempo até o final do ano
de finalizar essa operacdo, mas
estd em andamento.

RC — E como vocé avalia a par-
ticipacdo do Governo nesse
processo?

NF — Nés tivemos um apoio grande

do Governo do Ceard, do gover-
nador Camilo Santana, que nesse
periodo de estiagem entendeu que
a situagdo era critica em virtude
da escassez, e ele precisava nos
ajudar. Entdo o préprio governador,
quando ele ndo conseguia com os
proprios recursos, ele corria a Bra-
silia pra tentar alguma melhoria.
Nos dois primeiros anos, com o
governo de Dilma Rousseff, tinha
uma facilidade maior, mas mesmo
no governo Michel Temer, ele
(Camilo) conseguiu trazer muita
coisa pra ajudar aqui na seca do
Ceara.

RC — O proximo governo, o de
Bolsonaro, assusta?

NF — Olhe, o préximo governo é
uma interrogacdo muito grande.
Eu ndo sou muito favoravel ao
discurso que eu tenho ouvido
do governo, do préprio Paulo
Guedes, que certamente sera o
ministro da Economia, como eles
estdo chamando, que vai juntar
Ministério da Fazenda, Planeja-
mento e Industria. Ele tem uma
visdo muito liberal, na ideia dele
o Estado ndo devia ter estatais, a
ideia é privatizar tudo. Eu acho
isso um discurso de quem quer se
livrar de alguma coisa ou de quem
ndo quer assumir um desafio, um



objetivo. Parece mais um discurso
de incompeténcia: “eu ndo tenho
competéncia para ter uma estatal
entdo eu vou vendé-la”. Eu ndo
compactuo com esse tipo de dis-
curso. Além do mais, ndo acho uma
boa vender uma estatal para pagar
divida, porque vocé contrai mais
divida e depois ndo vai ter mais o
que vender. Entdo ndo sei se é a
melhor estratégia. Eu ndo conheco
bem a economia brasileira, o que
elesvéem 13, o que eles estudaram
dentro desse momento de eleicdo,
mas ndo me parece razoavel esse
tipo de medida, nem essa coisa
muito radical.

RC — Até porque o saneamento
parece ndo estar na prioridade
do governo...

NF — Sim, e como a gente tem
um desafio muito grande, ficou
mais facil dizer assim: “ndo con-
sigo fazer, vou mandar o privado
fazer” Mas ndo é bem assim. Esta
al toda essa discussdo da Medida
Proviséria do Saneamento, que,
pra mim, é um atentado ao sane-
amento. Porque primeiro tira a
autonomia dos municipios e do
estado. Tem um artigo 1a, o 10A,
que diz que ao final da concessao
com uma concessionaria publica,
o municipio ndo ver ter mais a
prerrogativa, mesmo querendo,
de renovar com a concessionaria
publica. O municipio vai fazer uma
licitagdo se tiver alguém interes-
sado. Essa situagdo gera aquela
coisa: “quem esta interessado por
um municipio deficitario?”. Eu acho
que ninguém vai se interessar. Mas
certamente vai chover de interes-
sados por municipios que sdo bons
superavitarios. Isso vai fazer com
que a gente separe o municipio
que é bom, que da pra pagar as
contas, que subsidia aquele muni-
cipio que hoje ndo consegue bancar
o setor, dos municipios que ndo
conseguem ser sustentados. E ai

pra quem vai ficar essa conta?
Ou pro préoprio municipio que é o
poder concedente, ou pro estado
através das suas companhias esta-
tais. Me parece que é um erro. Eu
ndo sou contra a participagdo da
iniciativa privada, mas no formato
que esta sendo feito, estdo sendo
tiradas as companhias estaduais
e colocando privadas, quando a
gente deveria era juntar forcas para
evoluir no setor. Hoje, o cenario
que esta posto é que nds vamos
criar uma briga entre o publico e
o privado, as companhias estatais
e o privado, porque ninguém vai
querer perder aquele municipio
que é mais rentavel.

RC — Se a propria captacdo de
recursos ja era dificil, agora com
o desinteresse, se essa MP passar,
por municipios deficitarios,
pode-se considerar isso um retro-
cesso na meta de universalizagio?
NF — Para o estado de uma forma
geral, sim. Porque imagina, nesse
formato que essa MP esta trazendo,
o seguinte: “municipio, terminou

(50
Esta ai
toda essa
discussao
da Medida
Provisoria do
Saneamento,
que, pra
mim, € um
atentado ao
saneamento.

a concessdo ai com a concessio-
naria, faca o seguinte, pergunte no
mercado se tem alguém interes-
sado. Tem um, pelo menos, além
da proépria concessionaria? Tem.
Entdo licite”. Vamos pensar no caso
de Fortaleza. Certamente vai apa-
recer muita gente interessada em
Fortaleza. Hoje, nés temos a cidade
dentro de um modelo regional,
com subsidio cruzado, onde todo
mundo se ajuda. Na hora que vocé
licita s6 Fortaleza, é s6 Fortaleza.
E os outros? Estdo fora. Amanhg,
se um municipio como Campos
Sales terminar o contrato com a
Cagece, ele vai ter que consultar o
mercado por forca dessa MP, caso
vire lei. Sera que essa empresa que
esta ganhando dinheiro em For-
taleza vai querer ir 14 pra Campos
Sales se esse municipio for defici-
tario? Eu acho que ndo, na visdo
de empresario.

RC — A Cagece se articula nesse
movimento também?

NF — Noés nao podemos entrar
com uma agao, mas nés nos arti-
culamos em nivel de associagdo la
em Brasilia. O que essa MP também
pode causar é uma guerra juridica
no pais, que nao vai ser bom para
eles porque ndo vai destravar pra
eles, como pode travar pra gente,
ou seja, fica o setor preso numa
discusséo juridica sobre o tema.
Por isso que a gente acha que esse
ndo é o melhor modelo. O Marco
Regulatério do Saneamento pre-
cisa de uma revisdo, mas nio nesse
formato, porque nesse formato fica
aparente que quem deu todas as
diretrizes para essa MP foi o setor
privado. Nés ndo fomos ouvidos.
Quando nés ficamos sabendo dessa
medida, ja estava tudo pronto, foi sd
pra nos apresentar e pra dizermos
“amém” e seguir. Mas al nés vimos o
tamanho do problema e comegamos
a entrar na briga pra se articular
e tentar barra. Nesse cenario das



privatizagdes, nos poderiamos e até
deverlamos ser mais parceiros nesse
sentindo. Mas ndo nesse formato de
um tirar o lugar do outro. Acho que
tem lugar pra todo mundo.

RC — O Plano de Seguranca
Hidrica foi implantado pela
Cagece de uma forma recorde.
Vocé consegue puxar na lem-
branca e falar se naquela época
a Cagece estava preparada para
um plano como aquele? E hoje ja
se pensa em novas acoes voltadas
para a seguranca hidrica?

NF — A primeira agdo de 2015
foi pensar o Plano de Seguranca
Hidrica. Trabalhamos com uma
equipe técnica e, praticamente,
atuei como um técnico para montar
aquele plano, chamando e conver-
sando com todo mundo, com os
gerentes das unidades da capital e
do interior, com os gerentes da area
de operagéo, perguntando o que
dava pra fazer. Conversamos com a
engenharia e com a area de projetos
e sairam boas ideias. Reduzir em

20% do consumo, ter uma oferta
reduzida la no Gavido, entre outras
agoes. E acho que algumas nao
podem ser interrompidas, como é
o caso da retirada de vazamentos.
Hoje, nés ndo temos tantos casos
de vazamentos por muito tempo.
Pode acontecer? Pode, a empresa
é muito grande, falhas acontecerao,
ndo sao propositais, ndo sao por
alguma deficiéncia. Mas a gente
retira vazamento hoje dentro de
seis e oito horas, em média. A nossa
obrigacdo, com base na regulagdo,
é retirar em até 24 horas. Hoje, vejo
que melhoramos muito e isso gerou
um beneficio pra gente, porque no
lugar da dgua estar vazando, ela esta
dentro da rede indo pra algum lugar
que precisa de dgua. O retso do
Gavido é uma das melhores ac¢des
do Plano, uma das que mais gerou
beneficios pra gente, porque nés
conseguimos reaproveitar quase
500 litros/s. E muita dgua.

RC — E temos toda uma expecta-
tiva com a usina de dessalinizac3o.

Sera um grande legado?

NF - Ainda é um projeto, mas
depois de construida, serd um
legado. A gente ainda esta na
semente, cultivando pra dar certo.
N&o tem mais como voltar atras.

RC — E como foi a sua aproxi-
macdo com os colaboradores do
interior, tanto do ponto de vista
do relacionamento quanto de
conhecer as dificuldades de quem
trabalha 13? Como vocé avalia
essarelagdo entre adiretoria e as
Unidades de Negocio no interior?
NF — N&o s para as unidades do
interior, mas para todas as uni-
dades, sejam elas de negécios ou de
servigos, nés tentamos nos apro-
ximar, e eu acho que a gente con-
seguiu estar mais proximo e saber
um pouco mais as necessidades
das unidades em virtude dessa
aproximacao que nés fizemos. Nao
especificamente por uma visita
que fizemos, mas pela forma
como o processo foi conduzido
entre diretoria, superintendéncias



e geréncias. Claro que as visitas
ajudam a ver de perto a situagao.
Eu acho que a gente comegou a
se integrar muito mais. Tivemos
brigas? Diversas. Entre os diretores,
tem momento que a gente acaba
se exaltando. Ja houve reunido da
diretoria em que nove horas da
noite a gente tava num bate-boca,
acabou a reuni&o, cada um foi pro
seu lado, e de repente um comeca
amandar mensagem pedindo des-
culpa pro outro. As discussdes
sdo boas, sdo valiosas, e é normal
divergir. A critica vai existir e a
cobranca também, mas isso fez
com que todos percebessem que
a gente tava ali com um objetivo
unico, que era melhorar o abas-
tecimento das cidades, de ter
uma melhor gestdo da unidade,
de gerar o melhor resultado. E
isso aconteceu. Quero até regis-
trar e agradecer toda a gestdo. Eu
sempre disse que a gestdao nao
era s6 minha, era de todo mundo:
minha, dos demais diretores, supe-
rintendentes, coordenadores, do
governo. Ndo da pra gerenciar so.
Ouvocé tem ajuda, ou ndo vai fun-
cionar. E eu acho que funcionou
porque todo mundo comecou a
entender. Entdo agradego a dire-
toria que trabalhou comigo nesses
quatro anos. A Diretoria de Ope-
ragbes com o Josineto Araujo, o
Savio Braga e o Rogério Leite, além
de todos os superintendentes que
passaram. A Claudia Caixeta, que
ficou um periodo com as Diretorias
do Interior e da Capital e a area
comercial, e depois o Hélder Cortez
ficou com o interior. O Dario Perini
(Diretoria de Gestdo Corporativa)
com aquela visdo dele mais de
financas, é o cara que é neces-
sario e que vai dar uma garantia
pra gente na questdo financeira.
Francied Ciriaco (Diretoria de
Planejamento e Governanca) em
todas as tratativas em relacdo aos
financiamentos e projetos. José

Carlos Asfor (Diretoria de Enge-
nharia) dentro de todo o projeto de
engenharia, porque é uma loucura
esse negocio da engenharia, é como
se a gente tivesse duas Cageces e
o José Carlos é de uma Cagece e
todos os outros diretores sdo da
outra Cagece, porque os outros sao
da operacdo. E um mundo paralelo.
E tem o Sileno Guedes (Diretor
Juridico), que tudo que acontece
nas outras areas, passa por ele. Os
problemas de todo mundo passa
por la. E (Sileno) também tem feito
um esforgo grande pra ajudar todo
mundo. claro que a gente sabe das
dificuldades de todas as areas. Mas
assim, acho que noés conseguimos
fazer algo de bom, deixar a Cagece
no caminho certo. Sobrevivemos e
ainda fizemos muito mais, muitos
projetos ainda estdo sendo exe-
cutados, muita coisa boa que
certamente vira no futuro. Geral-
mente nos momentos dificeis vocé
se apega em algum objetivo e se
envolve com algumas pessoas e
dali nasce uma coisa virtuosa, ou
seja, de todo mundo perceber a
importancia do trabalho. Os cola-
boradores que estao no interior,
principalmente, veem isso. Se esta
faltando &gua, todo mundo sabe

quem é o empregado da Cagece,
e ele acaba sentindo na prépria
pele a cobranca, pois mora na
cidade, todo mundo sabe que ele
é da Cagece, que ele trabalha com
isso e estd faltando agua, o que
ele vai dizer em casa? Entdo isso
da um algo a mais na relagao com
o trabalho.

RC — Qual foi o seu sentimento
quando vocé ficou sabendo
que seria diretor-presidente da
Cagece? Dormiu nessa noite ou
ndo dorme desde essa noite?

NF — Eu dormi (risos). Eu nao
tenho uma caracteristica de muita
empolgacdo, sou mais reservado.
Tinha toda uma ansiedade antes
de ter a confirmacdo. Depois da
confirmacdo, eu pensei: “meu
Deus, e agora? O tamanho dessa
empresa, a responsabilidade que
é isso” E como eu sou da casa, é
como o colaborador que mora na
cidade, agrega um pouco mais
de peso e responsabilidade. Mas
assim, tudo que é novo da uma
sensacao no peito de ansiedade.
Eu realmente tive meus receios.
Mas eu também confiei e acreditei
em quem estava comigo, acreditei
na oportunidade de ter esse cargo

Tudo que é novo da uma sensacao
no peito de ansiedade. Eu

realmente tive meus receios. Mas
eu também confiei e acreditei em
quem estava comigo, acreditei na
oportunidade de ter esse cargo sob
o meu comando.



sob o meu comando. E o pensa-
mento que comecei a internalizar
é que ndo podia decepcionar, tinha
que fazer o meu melhor e assim
tenho feito até hoje. Em certas
medidas até prejudico o meu pes-
soal para priorizar o profissional.
Asvezes me sinto desconfortavel
em tirar férias.

RC — E diante de tantos compro-
missos e desafios impostos pelo
cargo, como é conciliar a gestdo
da Cagece e a familia?

NF — Eu tive que pactuar algumas
coisas. Fiz um termo de acordo la

em casa. Contei que assumi a pre-
sidéncia da Cagece e quando eu
estava na Diretoria Comercial eu

javia como era a movimentagao,
o dia a dia, e disse que tinha a
proposta e que certamente teria
um pouco mais de auséncia, que
ndo teria os horéarios tradicionais
de sair e chegar do trabalho, finais
de semana e tudo. Primeiro eu
pactuei isso com minha familia
para, em seguida, assumir o cargo
e trabalhar. E claro que esses
ultimos seis anos, contando com
o periodo da Diretoria Comercial,
aminha filha Lais tinha seis anos.
A gente perde muita coisa do dia
a dia, mas eu nunca fui ausente,
nunca fiquei longas temporadas
fora. Sempre estou presente em
qualquer discussdo, em qualquer
momento. E também uma coisa

que eu faco é sempre viajar nas
férias. Fiz algumas coisas dife-
rentes que ndo fazia antes. Entao
viajo e vai todo mundo. Claro que
nunca viajo sem celular, sempre
olho o celular, sempre pergunto
alguma coisa. Mas esta dando
certo. Nao tenho cobrancas de
estar mais na Cagece do que em
casa. Acho que a Lais ndo tem do
que reclamar, a Rafaela (esposa)
entendeu que o momento seria
mais de trabalho e dificuldades.
Ela também sabe porque falo
muita coisa em casa, mostro a
situagdo, entdo deu certo. Eu
acho que ndo comprometeu.
Nunca reclamaram (risos). Mesmo
estando aqui, estou presente. B

Neuri Freitas, presidente da Cagece, junto aos jornalistas
da Assessoria de Comunicag¢do: a importancia do setor reconhecida
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ConS|derado inovador

' na Cagece, o projeto de
|mplantagao dos Distritos de
Medicao e Controle apresenta
resultados positivos na
distribuicdao de agua.




Santos, encanador da Cagece,
nte realiza procedimento de
cromedidor junto com a equipe
s que atua na Unidade de Negocio



timizar o controle da dgua distri-

buida e reduzir as perdas na rede

de abastecimento é, sem duvida,

um dos maiores desafios para as

companhias de saneamento no
pais. Na Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece) essa realidade comegou a ser possivel com
aimplantagdo dos primeiros Distritos de Medigao
e Controle (DMC) em Fortaleza e areas da Regido
Metropolitana da capital.

O projeto, considerado inovador na companhia,
tem por objetivo confinar setores hidraulicos a im
de garantir um melhor controle de vazdo e pressdo
durante o abastecimento, além do monitoramento
mais apurado nos pontos criticos da rede de dis-
tribuicdo de dgua.

Ao todo, a capital cearense conta com 17 DMC’s
implantados em areas estratégicas. O primeiro
deles, implantado em 2016 no bairro Rodolfo Teéfilo,
em Fortaleza, ja apresenta resultados significativos
nareducdo das perdas e na distribuicdo satisfatéria
da agua para 1.600 iméveis localizados no setor.

De acordo com Rogivaldo Rebougas, gerente
da Cagece para a Unidade de Negécio Metropoli-
tana Norte, onde esta localizado o primeiro DMC
implantado em Fortaleza, ap6s o confinamento do
setor hidraulico, o resultado das perdas de agua
na area caiu pela metade.

“A vantagem do DMC é que ele d& possibilidade

de um maior controle. Isso porque vocé tem uma
drea de menor porte para controlar. No Rodolfo
Teéfilo, por exemplo, tinhamos uma perda em
torno de 40%, quando o projeto comegou a ser
implantado conseguimos reduzir para 20% o indice
de perdas”, destaca o gerente.

Além de possibilitar um olhar mais apurado sobre
a rede, que é resultado do préprio confinamento
do sistema, outras a¢des paralelas, realizadas pela
Cagece durante a implantagdo do DMC, colaboram
para os resultados obtidos.

Entre elas, a implantagido de macromedidores,
valvulas de controle de pressdo e estagdes Pie-
zométricas na entrada e no ponto mais distante
da rede, onde o abastecimento poderia ser mais
critico, a im de controlar a pressdo de forma
mais otimizada.

“O controle atualmente é feito de forma manual.
Temos um colaborador que quinzenalmente verifica
as leituras do macromedidor, localizado na entrada
principal do setor, para comparar, no fim do més,
com a leitura dos micromedidores. Dessa forma, a
gente consegue uma oferta de dgua satisfatéria para
que todos fiquem abastecidos”, explica o gerente.

Dentro dos DMCs, outras agdes estratégicas de
seguranca hidrica também s3o intensificadas, como
aretirada de vazamentos na rede, substituicdo de
hidrémetros, recadastramento de iméveis e agdes
de combate as fraudes.

No Rodolfo Teofilo,
por exemplo,
tinhamos uma
perda em torno

de 40%. Depois
que o projeto

Foi implantado
conseguimos
reduzir para 20%

o indice de perdas.

Rogivaldo Rebougas,
gerente da Unidade de Negdcio
Metropolitana Norte da Cagece



Macromedidor instalado na entrada
principal do setor hidraulico permite

melhor gestdo da distribuicdo da agua

Fortaleza confinada

O projeto completo, elaborado pela
Cagece, prevé a implantagdo de 144 Dis-
tritos de Medicdo e Controle em Forta-
leza e Regido Metropolitana e envolve
o trabalho conjunto de duas diretorias:
Mercado e Operagdes.

Como forma de agilizar e priorizar a
implantac¢do do projeto, a Cagece criou um
Comité de Gestdo de Perdas, envolvendo
diversas areas da companhia. Ao todo,
o projeto dos 144 DMC's estd estimado
em R$ 90 milhdes que serdo investidos
com recursos provenientes da Tarifa de
Contingéncia e do Banco Mundial.

A primeira etapa do projeto, prevista
para ser concluida até 2020, contard com
recursos na ordem de Rs 33,3 milhdes, ja
garantidos. “Temos usado inteligéncia
em todas as a¢des de combate as perdas.
Recentemente reestruturamos essa area
porque notamos que precisivamos dar um
enfoque voltado especificamente a essa
gestdo, por isso, criamos uma geréncia
s6 de combate a perdas”, explica Rogério
Leite, diretor de Operagdes da Cagece.

E a Diretoria de Operagoes, por meio
da Geréncia de Combate as Perdas, que
lidera o projeto dos 144 DMC's. "As acdes
de combate as perdas de dgua na rede sdo
prioritarias para a Diretoria de Operagdes.
Nossos esforgos estdo concentrados em
atuar nessa frente de trabalho porque
entendemos que a¢des desta natureza

podem dar um salto qualitativo na otimi-
zagdo do controle da dgua distribuida em
nos nossos setores hidraulicos", destaca
o diretor.

O projeto de implanta¢do dos DMC's
foi pensado para funcionar a longo prazo.
De acordo com Jorge Medeiros, gerente
de Combate as Perdas de Agua, “a expec-
tativa é uma reducdo mais eficiente das
perdas, a partir das tecnologias que a
Cagece tem procurado implantar. O
projeto dos DMC's ainda estad em fase
inicial, mas buscamos construir bases
sélidas para que, no decorrer dos anos,
tenhamos uma reducdo efetiva no indice
de perdas”, explica.

Na capital, o cronograma de implan-
tacdo vai priorizar areas com maior inci-
déncia de perdas e que operam com altas
pressdes, como o caso de alguns bairros
da Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
(UNMTS), por exemplo. Para se ter uma
ideia, estima-se que a implantagdo de
todos os DMC's possa gerar inicialmente
uma reducao de 8,29% no resultado das
perdas de dgua em Fortaleza e RMF.

EXPERIENCIA EXITOSANO INTERIOR
Um exemplo de teste dos DMC's que
tem dado certo ocorre em Tiangud, na
Bacia da Serra da Ibiapaba, regido que
dispde de volume consideravel de agua,
mas que encontra problema com excesso

de pressdo. Essa caracteristica
pode ocasionar vazamentos na
rede. Pensando nisso, a unidade
identificou os dois setores com
maiores ocorréncias de perdas
e criou um Distrito de Medicdo
de Controle.

Zoneados e separados, os
setores passaram a receber
monitoramento especial, por
meio da macromedicdo e as
entradas dos bairros receberam
ainstalacdo de um medidor ele-
tromagnético para comparar os
volumes com a micromedicdo
(individual). O processo permite
identificar, inclusive, o tipo de
perda, para que a unidade possa
encontrar a melhor solucio no
combate as mesmas.

A eficicia do trabalho ja apre-
senta bons resultados. “Ta dando
certo. E um trabalho pequeno
ainda, mas temos tirado os rela-
térios mensais todos favoraveis,
com significativas redugdes de
perdas para a unidade. Apre-
sentamos, inclusive, na Feira
Nacional de Saneamento e Meio
Ambiente (Fenasam)”, informa
Rémulo Marques, coordenador
de servigos e expansio da Cagece
para a Serra da Ibiapaba. m



A obra do reservatério Taquarao,

orcada em RS 112 milhdes, esta em

fase de conclusdo e sera reforgo no
abastecimento da area oeste de Fortaleza

AS AGUAS
DO PE DA
SERRA

por JILWESLEY ALMEIDA
fotos DEIVYSON TEIXEIRA

um ponto elevado da
Serra da Taquara, em
Caucaia, a Companhia
de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece) executa
a obra daquele que serd o principal
reservatério de dgua tratada para abas-
tecimento da area oeste de Fortaleza.
Chamado de Taquarao, o equipamento
com capacidade de armazenamento
de 40 mil m® de 4gua, encontra-se em
fase de conclusédo e esta previsto para
operar no inicio de 2019.

Além da construcdo do reservatério
apoiado, a obra consiste na implan-
tacdo de duas adutoras com extensdo
de aproximadamente 5 mil metros cada,
totalizando 10 mil metros de tubulagao.
As mesmas interligam o Taquardo a
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
Oeste, também localizada em Caucaia.



De acordo com Jodo Sanford, super-
visor de obras metropolitanas da
Cagece, uma das adutoras, com dia-
metro de 1.500 milimetros, sera res-
ponsavel por bombear 4gua da ETA até
o reservatério apoiado para enché-lo
durante o dia, e a outra, com o dia-
metro de 1.800 milimetros, por realizar
a distribuigdo de dgua por gravidade
em horéarios de pico de energia elétrica.
“A ideia é desligar as bombas da ETA
Oeste por volta das 17 horas, periodo em
que o custo pela energia elétrica é mais
alto, e iniciar a distribui¢do de dgua por
gravidade através do Taquardo”, explica.

Além de reduzir custos com energia
elétrica, que serdo melhor mensurados
quando o sistema passar a operar, o
Taquardo representa um reforco na
seguranga hidrica e reservagdo de
Fortaleza, no sentido de ser capaz de

assegurar temporariamente o abaste-
cimento da area oeste da cidade em
situacdes de interrupcdo de forneci-
mento de energia elétrica.

O sistema adutor e de reservacao
Taquardo conta com investimento
de R$ 112 milhdes. O valor é parte do
recurso de R$ 150 milhdes captado pela
companhia junto a Caixa Econémica
Federal, que também prevé a obra de
duplicacdo da adutora que transporta
adgua do reservatério Ancuri. Esta,
orcada em R$ 38 milhdes, visa melhorar
a distribuicdo de 4gua para a area leste
de Fortaleza.

Conforme Sanford, a nova adutora
do Ancuri vai operar em conjunto
com a existente, de forma a equili-
brar entre as duas o volume de agua
distribuido. “Numa necessidade de
manutencgdo, serd possivel paralisar

uma das adutoras e manter a
outra em funcionamento, sem
interrupcdo do abastecimento”,
destaca o supervisor.

Ainda segundo ele, cerca
de 80% dos servigos da dupli-
cacgdo da adutora do Ancuri
ja foram executados. No total,
a adutora, feita de aco-car-
bono com didmetro de 1.600
milimetros, possui cinco mil
metros de extensdo, com inicio
no reservatério do Ancuri, em
Pacatuba, indo em direcdo ao
cruzamento da avenida Castelo
de Castro com a avenida Peri-
metral, em Fortaleza.

A previsdo é que tanto o
Taquardo quanto o sistema
duplicado do Ancuri estejam
em operagao em 2019. H






INVESTIMENTO EM

MELHORIAS

OPERACIONAIS

Nos proximos quatro anos a Cagece deve
investir em moderniza¢cao e melhorias
operacionais de sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario na
capital e Regiao Metropolitana.

por EVASILVA fotos DEIVYSON TEIXEIRA



Vista panoramica da
cidade de Maracanat
tendo a frente o
Parque Industrial

Esse
financiamento
€ um marco
importante para
a companhia,
visto que o seu
principal viés
esta voltado
para a melhoria
e moderniza¢ao
operacional.

Abigail Lino,
superintendente
de Planejamento e
Governanca

té o final de 2021, a Compa-
nhia de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece) vai investir
recursos da ordem de R$
35,3 milhdes em melho-
rias operacionais em sistemas de abaste-
cimento de agua e de esgotamento sani-
tario em Fortaleza e cidades da Regido
Metropolitana. Desse montante, R$ 164,7
milhdes serdo financiados pelo Banco do
Nordeste do Brasil (BNB), por meio do
Fundo Constitucional de Desenvolvimento
do Nordeste (FNE), e o restante, R$ 70,6
milhées serdo custeados com recursos
préprios da companhia.

O municipio de Maracana, situado
na Regido Metropolitana de Fortaleza,
receberd o maior investimento. Serdo
destinados R$ 130 milhdes para obras de
melhorias e modernizagdo operacional
nos sistemas de adgua e de esgoto da
cidade e para a elaboragdo de projeto
de universalizacdo do sistema de esgo-
tamento sanitario de Maracanau, que
teve o contrato de programa e concessao
dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e de esgoto renovado no inicio
de 2018 entre a Cagece e a prefeitura
do municipio pelos préximos 30 anos.

Em obras de melhorias no macrossistema

de esgoto de Fortaleza, serdo investidos
cerca de R$ 72 milhdes. Entre os servicos
que serdo executados, estdo a reforma e
a mecanizacdo da Estacdo Elevatéria de
Esgoto da Praia do Futuro e da Estagdo
de Pré-Condicionamento de Esgoto (EPC),
além da aquisicdo de equipamentos para
melhorias na EPC e substituicdo de trecho
do interceptor oeste. Esse investimento
contempla ainda o projeto do sistema
de gestdo de cadastro georreferenciado
(i-Geo) para os municipios de Fortaleza,
Maracanat, Caucaia, Maranguape,
Eusébio, Itaitinga e Pacatuba.

O pacote de melhorias que serdo rea-
lizadas com o recurso inclui também a
readequacdo da estagdo de tratamento de
esgoto do municipio de Pacoti, no valor de
aproximadamente R$ 5 milhdes e ainda
a aquisicdo de equipamentos e veiculos
para as Unidades de Negécio da Cagece
na capital e no interior, cujo valor é de
R$ 28 milhdes.

A superintendente de Planejamento
e Governanga, Abigail Lino, destaca os
avangos que 08 Tecursos vao proporcionar
para a Cagece. “Esse financiamento é um
marco importante para a companhia, visto
que o seu principal viés esté voltado para
a melhoria e modernizagdo operacional.



Sistemas de Maracanau

As obras e melhorias operacionais
nos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario de
Maracanal fazem parte do plano de
investimento estabelecido para o
municipio para os préximos quatro
anos. O plano foi apresentado por
ocasido da assinatura do contrato de
programa firmado entre a Cagece e
a Prefeitura Municipal de Maracanad,
que permitiu a renovacdo da concessao
do municipio com a companhia, no dia
28 de marco de 2018, pelo periodo de
30 anos.

A Cagece também estd apoiando
o municipio na elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Béasico
(PMSB). Quando concluido, o plano de
investimento sera revisado com base

Obra de substituicdo da caixa
de remocao de areia da EPC

Troca de peneiras
rotativas da EPC

no PMSB e devera ser feito um aditivo
ao contrato de programa para anexar
o projeto.

Durante cerca de 14 anos, em que
a Cagece ficou impedida de fazer
investimentos no municipio, houve
um desgaste dos sistemas de dgua e
de esgoto da cidade. “Por um longo
periodo, a Cagece nado pode fazer
investimentos em Maracanad, uma
vez que nao tinha contrato. Isso
trouxe transtornos para os clientes da
companhia e prejuizo para os sistemas
de dgua e de esgoto do municipio,
visto que redes e sistemas obsoletos
ndo foram substituidos. Com o
recurso captado junto ao BNB, vamos
investir em melhoria operacional dos
sistemas existentes, com a substituicdo

Destacamos como avangos as melhorias
nos sistemas de esgotamento sanitario e
de distribuicdo de 4gua de Maracana,
assim como no macrossistema de esgoto
de Fortaleza e na Estacdo de Tratamento
de Esgoto de Pacoti, além da aquisi¢do dos
veiculosjato e vacuo para as Unidades de
Negdcio e da implantagdo do i-Geo”, lista.

A gerente de Planejamento de
Expansdo, Jackeline Melo, também
expressa a mesma opinido. “O grande
ganho da operagdo com o BNB é a des-
tinacdo dos recursos para a melhoria
na operagdo. Raramente no setor de
saneamento se tem investimentos nessa
area”, afirma Jackeline, acrescentando
que a ideia principal do investimento é
melhorar a eficiéncia da operagdo, mas
as melhorias que serdo executadas con-
tribuirdo para reduzir custeio e melhorar
aimagem da companhia.

O contrato de financiamento entre o
BNB e a Cagece foi assinado no més de
julho de 2018. Das melhorias operacio-
nais contempladas nesse investimento, a
reforma da EPC foi a primeira a iniciar. A
obra encontra-se em andamento e inclui
a substituicdo de sete peneiras rotativas,
reforma estrutural do canal dos desare-
nadores e a recuperagdo dos tanques.

de trechos de rede, aquisicdo

de equipamento, entre outros”,
informou Jodo Rodrigues Neto,
gerente de Concessdo e Regulacdo da
Cagece.

O sistema de abastecimento de
dgua de Maracanau tem 580.307,96
metros de rede de distribuicdo,
85.570 ligacoes reais e atende
180.957 moradores, que corresponde
a99,08% da populacdo do municipio.
Com servicos de coleta e tratamento
de esgoto, a companhia atende
45,65% da populacdo, contemplando
85.010 maracanauenses. O sistema
de esgotamento sanitdrio é composto
de 235.313 metros de rede coletora e
37.673 ligacoes reais de esgoto.

A EPC évinculada a Unidade
de Negbdcio Metropolitana de
Macrocoleta e Tratamento de
Esgoto (UNMTE). De acordo
com o gerente da unidade,
Petronio Heleno Leite, a estacdo
opera hoje com vazio de 2,8m%/s
e a reforma vai possibilitar
atingir 4,7m>/s. “A EPC esta
passando por um processo de
reestruturacao e vai ficar mais
moderna, bem preparada para
operar com qualidade e segu-
ranca pelos préximos 20 ou 30
anos”, comemora Petronio.

A Geréncia de Acompa-
nhamento dos Programas e
Empreendimentos (Geape) é a
unidade executora do contrato.
De acordo com Anténio Neto,
gerente da Geape, todos os com-
ponentes do programa estdo
em licitacdo, isto é, em fase
de elaboracdo de edital ou em
processo licitatério. “A expecta-
tiva é que em 2019, os contratos
estejam em execugao. O prazo
de execugdo do programa é de
quatro anos, entre 2018 e 2021”,
informa Neto. m




“INTERIOR =

por ERICA BANDEIRA
foto DEIVYSON TEIXEIRA

om o intuito de aperfeigoar os
servicos prestados pela Com-
panhia de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece) em Juazeiro
do Norte, gestores de todos
os setores da companhia no municipio
elaboraram, de forma integrada, o Plano
de Melhorias para Juazeiro do Norte. O
objetivo deste plano, iniciado em junho
deste ano, é promover avancos na pres-
tacdo dos servicos na cidade, uma das
maiores do interior do estado. Foi feito
um estudo para identificar os servicos
que necessitavam ser aprimorados, diag-
nosticar as causas em casos de deficit de
eficiéncia, propor solugdes e estimar os
investimentos necessarios.

De acordo com o coordenador de ope-
racdes industriais da Cagece, Renato
Silva, “Juazeiro tem um diferencial das
outras regides, tem suas peculiaridades.
A cidade tem alta concentragdo de popu-
lac&o flutuante em curtos periodos, e isto
requer, por exemplo, planos especiais de
abastecimento, mas sem afetar a popu-
lacdo fixa” Segundo Renato, a retirada
de vazamentos, recuperagao asfaltica e
continuidade no abastecimento foram
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os pontos principais a serem trabalhados.

No plano estdo previstas medidas ide-
alizadas para execugdo em curto, médio e
longo prazo, dentre elas a readaptacdo do
cronograma de recuperagdo de pavimento,
setorizagdo das equipes de campo, substi-
tuicdo de tubulagdes e ramais de ligacdo
de &gua, ampliacdo do sistema de abaste-
cimento, perfuracdo de pogos, aquisi¢do de
novos equipamentos, entre outros. Para dar
encaminhamento as agdes, o diretor-pre-
sidente da Cagece, Neuri Freitas, esteve
em Juazeiro para implantagdo do plano e,
junto aos gestores, realizou visitas técnicas
e tracou os encaminhamentos posteriores
para execucao das demandas.

Entre as agdes imediatas ja executadas,
estdo os mutirdes de retirada de vaza-
mentos. Os mutirdes envolveram cerca de
19 equipes técnicas atuando em diversos
pontos da cidade. Com esta iniciativa,
foram retirados cerca de 530 vazamentos
nas ruas, reduzindo, a época, aproxima-
damente 80% das demandas. Logo depois,
a companhia designou a primeira equipe
noturna de retirada de vazamentos, pen-
sada para atuar especialmente no centro
da cidade, trabalhando com mais facilidade




nas regides da cidade onde o fluxo de pes-
soas é mais intenso em horarios comerciais.

Sobre esta agdo, o gerente da unidade
da Cagece em Juazeiro, Galba Batista,
explicou que “esse esforco é no sentido
de realizar melhor as retiradas de vaza-
mentos e outros servigos no centro da
cidade, porque muitas vezes era necessario
readaptar o atendimento em funcéo do tra-
fego intenso no local e, com essa medida de
manter uma equipe permanente durante
anoite, reduzimos o tempo de retirada de
vazamentos”. De junho a agosto, a equipe
noturna realizou cerca de 140 servicos.

Ao passo que foram intensificados os
trabalhos de retirada de vazamentos,
também foram impulsionados os servigos
de recuperacdo de pavimento. Renato
explica que estd sendo organizada uma
equipe da Cagece dedicada a este tipo
de servigo. “Estamos fazendo um piloto
para que tenhamos também uma equipe
prépria da companhia para realizar a pavi-
mentacdo. Inclusive, ja fizemos o tra-
balho piloto numa area da cidade e agora
estamos em fase de ajustes da equipe para
melhorar a eficiéncia’, destaca.

Outra grande novidade do plano, e que

j& comecou a ser implantada, sdo os Postos
de Operagdes Avancadas (POAs), uma
aposta do corpo técnico da companhia
para agilizar a execugdo dos servigos nos
bairros. A proposta dos POAs é a setori-
zacdo das equipes, ou seja, descentrali-
za-las para que atuem em areas delimi-
tadas da cidade, diminuindo o tempo de
atendimento das demandas. Para isto, a
cidade de Juazeiro foi dividida em trés
zonas de atuacdo: leste, central e oeste.
Desta forma, cada zona dispde de equipes
de campo e um responsavel que acom-
panha o andamento dos servigos. Além
disso, cada responsével passa a monitorar
diretamente as estacdes de tratamento
de 4gua e de esgoto, os pocgos e todo o
sistema da area. O primeiro posto a entrar
em operacao foi o POA Oeste, situado
no bairro Frei Dami&o, e que abrange os
bairros Jardim Gonzaga, S3o José, Frei
Dami&o, Triangulo, Royal Ville e parte
do bairro Lagoa Seca. Os postos central e
leste também jé iniciaram suas atividades.

O gestor do nicleo da Cagece em Jua-
zeiro, Caio Mestielly, reitera que o tra-
balho conjunto e apoio da diretoria tém
proporcionado o progresso do plano: “Isso

tem nos motivado a superar todos
os desafios que aparecem. Em
nivel operacional percebemos os
resultados com o POA Oeste, por
exemplo, cuja produtividade das
equipes aumentou e até mesmo
percebemos isto na satisfagdo dos
préprios clientes.”

Diversas outras a¢des do plano
ainda acontecerdo para melhorar
os servicos em Juazeiro do Norte.
Conforme Renato Silva, serdo
substituidos, até o final deste
ano, dois mil ramais de ligagdo
de 4gua nas éareas da cidade que
apresentaram maior incidéncia
de vazamentos. Posteriormente,
outras substituicdes também
serdo feitas: “Esta prevista a subs-
tituicdo de mais 19 mil ramais de
ligacdo, também serdo substitu-
idos seis quilometros de rede de
distribuigdo, além de ampliacdo
de todo o sistema para que pos-
samos setorizar o abastecimento,
o que possibilita 0 mapeamento
dos problemas e zonear a solugdes
por setor”, explicou. m
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Hélio Winston Leitdo, presidente da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado
do Ceara (Arce), é advogado e professor de direito
administrativo e de Introducdo ao Estudo do Direito.
Lecionou na faculdade de Direito da Universidade
Federal do Ceard (UFC) e na Faculdade Estécio de
Sa. Integrou o Conselho Universitdrio da UFC e j&

foi presidente da Associacdao dos Advogados do
Ceard. Também presidiu a Comissdo de Defesa dos
Advogados da OAB-CE e foi tesoureiro da Caixa

de Assisténcia dos Advogados, além de diretor do
Instituto de Direito Administrativo do Ceara.

Hoje, leciona na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
do Nordeste (Facine) e ocupa o cargo de presidente
do Conselho Diretor da Arce, tendo sido nomeado
pelo Governador do Ceard para conselheiro da
Agéncia em outubro de 2016.

MAIS
PERTO
DOS,
USUARIOS

Com mandato até o final de 2018, o presidente
da Arce, Hélio Winston Leitdo, fala dos
avancos da agéncia reguladora e dos desafios
que estdo por vir. E destaca: a aproximacio
com o usuario é fundamental.

por DALVIANE PIRES
fotos DEIVYSON TEIXEIRA

Revista Cagece — Como o senhor
avalia o papel da Arce na questdo
da qualidade dos servigos
prestados?

Hélio Winston Leitdo — Bem, pri-
meiro a gente tem que falar sobre
a real finalidade de uma agéncia
reguladora, que é justamente
manter o equilibrio contratual dos
contratos de concessdes. No caso
da Cagece, nés temos um contrato
de concessdo onde a companhia é a
concessionaria, e nesses contratos
as agéncias reguladoras fiscalizam
e monitoram para que as clausulas
contratuais sejam executadas e obe-
decidas. Nés temos um outro viés
que é com a populacdo. As agén-
cias reguladoras precisam se apro-
ximar mais dos usuarios justamente
porque eles estdo na ponta. As con-
cessionarias executam os Servigos
publicos que devem ser prestados
com eficiéncia, com qualidade, e
as agéncias reguladoras devem
também, sem divida nenhuma,
focar nessa questdo da qualidade
do servigo que vai favorecer ao
usuario. Portanto, a agéncia regu-
ladora trabalha tanto para manter
o equilibrio contratual quanto
para que o usuario daquele ser-
vigo que esta sendo executado pela
concessiondaria tenha qualidade



e eficiéncia. Resumindo, esse é o
papel da agéncia reguladora.

RC — Durante muito tempo a
populacgdo, de um modo geral,
tinha um nivel de confianca de
que as agéncias reguladoras esta-
riam ali para cuidar da qualidade
do servico publico. Como o senhor
avalia a confianca dos usuarios
nas agéncias reguladoras?

Hélio — Eu tenho uma opinido pré-
pria e ndo falo pela Arce, falo pelo
Heélio, que tem uma experiéncia na
presidéncia de uma agéncia regu-
ladora. O que eu noto, e falando
de agéncia como um todo, é que
as agéncias reguladoras tém uma
concepcdo ainda arcaica, aquela
velha conceituacdo do que é uma
regulagdo. Isso mudou, avangou.
Regulacdo ndo é mais estar entre
quatro paredes analisando papéis e
documentos para determinar uma
tarifa ou até mesmo para aplicar
uma multa. Agéncia reguladora
passa disso. Ela tem que se apro-
ximar dos usuéarios dos servigos que
as agéncias regulam. Néo adianta
a agéncia reguladora apenas focar
num contrato, naquele equilibrio
contratual entre as partes que
mencionei, sem se aproximar da
populacdo. Sabe por qué? Porque
a populacdo, que é a usuaria do

Regulacdo ndo é mais estar entre
quatro paredes analisando papéis
e documentos para determinar
uma tarifa ou até mesmo para
aplicar uma multa. Agéncia
reguladora passa disso".

servico, tem legitimidade e voz pra
dizer se o servigo presta ou ndo. As
agéncias reguladoras nio sabem
disso. Entdo, a partir do momento
em que ela se aproxima da popu-
lagdo, ela sente isso, e sentindo isso
ela pode, a partir dai, implementar
acoes, planejar tarefas, até mesmo
aplicar multas e fazer um trabalho
educativo junto as concessiona-
rias. Portanto, eu tenho dito desde
quando cheguei a presidéncia da
ARCE que nos temos um foco de
se aproximar cada vez mais do
usuério do servigo, mas nao sé do
usuario, como também das proprias
concessionarias, porque quando
falamos da conceituacdo tradicional
da regulacdo no Brasil, falamos em
regulagdo entre quatro paredes,
onde a concessionaria é uma ini-
miga e tem que estar no lugar dela.
Eu, como agéncia reguladora, nao
posso me aproximar dela, basta
analisar o contrato friamente, fazer
cumprir o contrato e acabou. Essa é
a conceituagdo tradicional da regu-
lagdo que, pra mim, esta totalmente
ultrapassada. Ndo hé mais margem
para essa concepgao. Regulagao
hoje é justamente vocé se apro-
ximar da concessionaria. Mas em
que sentido? Implementando a¢des
educativas, agdes para que evite que
a concessionaria faca o que ndo é

o correto ou aquilo que ndo esta
no contrato, evitando assim até a
aplicagdo da multa, porque nao é
de interesse de nenhuma agéncia
reguladora aplicar multa, aplica-se
em ultimo caso. Do outro lado, é a
questdo do usuério, se eu ndo me
aproximar dele ndo vou saber como
0 Servigo esta.

RC — Existe alguma intersec¢io
entre a Arce e os 6rgios de defesa
do consumidor?

Hélio — Sim. Entendo que uma
agéncia reguladora ndo deixa de
defender o direito dos usuarios,
que sdo os consumidores. A ideia
é que o servigo publico seja pres-
tado com qualidade, com eficiéncia.
E isso favorece o usuéario. Temos
uma parceria boa com o Minis-
tério Publico, Decon, Procon. Como
existem muitas reclamacdes que
sdo feitas diretamente a eles, geral-
mente eles filtram e mandam para
a agéncia reguladora. Por exemplo,
reclamagdes contra a Enel, contra
a propria Cagece, chegam a enviar
para a nossa ouvidoria. E uma par-
ceria benéfica para a populacao.

RC — Vocés costumam acompa-
nhar esses rankings de reclama-
¢des que os 6rgios de defesa do
consumidor soltam?

Hélio — Das areas que noés regu-
lamos, sim.

RC — A Arce, até por ser uma
autarquia, tem uma independén-
cia financeira, econdmica, mas ao
mesmo tempo regula empresas
publicas, como a Cegas, a Cagece.
E muito dificil ter o equilibrio?
Vocés conseguem trabalhar com
autonomia necessaria?

Hélio — Pra gente, isso independe
da empresa ser publica ou néo,
sociedade de economia mista ou
ndo. O que pra gente importa é
se ela presta ou executa um ser-
vigo publico e para tanto existe a



agéncia que esta regulando. Sem
davida conseguimos trabalhar com
autonomia. Nés temos um histérico
de independéncia total. De forma
nenhuma, o fato da empresa ser
publica ou nio afeta nossa inde-
pendéncia. Nés temos um quadro
de servidores puiblicos e conselhei-
ros altamente qualificado. Até hoje,
nos sé temos demonstrado que a
independéncia impera.

RC — Para que as pessoas possam
conhecer melhor a Arce, como ela é
composta hoje em relacdo ao qua-
dro de servidores e conselheiros?
Hélio — Os servidores noés cha-
mamos de analistas de regulagao.
Temos um quadro de 52 servidores
efetivos, na sua grande maioria com
mestrado e doutorado, entdo sdo
técnicos altamente qualificados. E
temos o conselho diretor que exerce
um mandato. Os conselheiros sdo
nomeados pelo governador. Existe
um critério por lei onde tem que se
cumprir todas as exigéncias legais,

Entendo que
uma agéncia
reguladora

nao deixa de
defender o
direito dos
usuarios, que sao
os consumidores.
A ideia é que o
servico publico
seja prestado
com qualidade,
com eficiéncia.

E isso favorece

o usuario".

inclusive passando por sabatina no
poder legislativo para, ao final, o
governador nomear. O mandato é
de quatro anos e hoje o conselho é
composto por cinco conselheiros.
Eu como presidente e mais quatro
conselheiros. Temos formacdes em
Direito, Engenharia, Economia,
Administragdo. Entdo o conselho
hoje é composto por esses profis-
sionais de véarias areas.

RC — A Arce regula diferentes
areas, como, por exemplo, sane-
amento basico, energia elétrica,
gas, transporte publico. Quais sdo
as especificidades de cada setor
em termos de regulacdo?

Hélio — Vamos comecar pelo sane-
amento. Hoje, na verdade, o sane-
amento é um setor que esta cons-
tantemente evoluindo. Comegou s6
com abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario e agora tem resi-
duos sélidos, que é uma realidade
para o setor. N6s vamos regular o
residuo sélido porque vamos ter




dois centros de tratamento de resi-
duos aqui no estado, um em Sobral
e outro em Limoeiro do Norte, onde
a Arce vai regular essa area. A Arce
ndo fica sé no papel da regulagao
em si, também atuamos na area
técnica, dando suporte e asses-
soria para o proprio governo. E ai
entra a questdo do residuo sélido
que o setor de saneamento tem
feito. N6s ndo regulamos ainda,
mas estamos dando todo o suporte
para os consércios de municipios
tanto de Sobral como de Limoeiro
implantar o residuo sélido, através
dos nossos técnicos, seja fazendo
seminarios ou reunides para que
realmente esses consorcios sejam
implantados, mostrando como é o
setor, porque existe uma caréncia
muito grande ainda de técnicos
que venham atuar nessas areas,
principalmente nessa questao dos
residuos sélidos. Entdo, o setor de
saneamento hoje tem realmente

vivido dias que tem um futuro para
a regulacdo. Em cada setor temos
uma forma de atuar. O setor de
saneamento, por exemplo, temos
fiscalizacbes anuais nos munici-
pios justamente para fazermos a
fiscalizagdo de varios critérios sobre
como o servigo estd sendo pres-
tado e entregue para a populagéo.
Para isso, os nossos fiscais vao a
campo. Ja o setor de transporte é
um setor em que se trabalha de
maneira mais interna, com dados.
E um setor automatizado. A rea de
energia, apesar de sermos um brago
da Aneel, ndo tendo competéncia
originaria e sim delegada, é a Aneel
que nos delega para fazer esse ser-
vigo, é muito restrita a questdo da
fiscalizacdo, mas também é um
setor que esta crescendo. O setor
do gés esté crescendo agora e vamos
ter, com certeza, que nos reestru-
turar. Eu diria ainda que a Arce ndo
atua sé nisso. A Arce hoje ocupa

uma posicdo importante dentro
do governo em relagdo ao suporte
técnico a todas as concessoes do
estado. Atualmente, o Ceara tem
alguns ativos que pretende passar
para o privado através de concessao
ou parceria publico-privado (PPP) e
o estado, através da Seplag, tem dito
e colocado em pratica que qualquer
concessao daqui pra frente com o
privado, a Arce tem que regular.
Além disso, nés ja estamos colabo-
rando com o apoio técnico quanto
ao estudo de viabilidade econo-
mica, técnica. Entdo tivemos até
que criar um setor interno para
dar esse suporte para o estado.
Podemos dizer que a Arce, além
das areas que nés regulamos, tem
esse outro viés que é o das conces-
sdes das PPPs, onde nds ja estamos
trabalhando para que futuramente
o estado apresente estudos para
fazer a concessdo. Casos em que nos
estamos trabalhando para ajudar




o estado a elaborar o edital e futu-
ramente a concessao sao a Arena
Casteldo e o Centro de Eventos.

RC — Quando o senhor fala em
futuro, lembro da Medida Provi-
soria (MP) do Saneamento, que,
inclusive, tem como proposta
que a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) passe a ser areguladora do
saneamento, o que tem sido uma
polémica para o setor. Como o
senhor avalia isso?

Hélio — N6s ainda estamos for-
mando um entendimento sobre
isso. N&do concordamos com alguns
pontos, porque entendemos que a
questdo do saneamento tem que ter
uma competéncia estadual, mas, ao
mesmo tempo, entendemos preci-
sar haver um certo planejamento
uniforme em todo o pais. S6 que,
para que aconteca isso, nao se pode
tirar os direitos que cada estado que
venha a disciplinar e regular a area
do saneamento. Entendemos que
o Brasil é um pais enorme que tem
suas peculiaridades regionais e que
isso s6 quem sabe realmente sdo
seus governantes em cada estado.
N&o concordamos em tirar essa
competéncia dos estados.

RC — Um dos pontos sensiveis
quando se fala em Cagece e Arce
é referente a tarifa da agua, que
é defasada em relacdo aos custos
operacionais. Mas por outro lado
sabemos que a Arce tem todo um
estudo e um trabalho para defini-
¢do dessa tarifa. Como o senhor
avalia isso? O senhor acha que o
modelo que a Cagece usa de estru-
tura tarifaria hoje é adequada?

Hélio — O que eu posso falar é o que
esta no contrato e esta nas regras.
Quanto a estrutura tarifaria eu
ndo posso criticar. Cabe ao ente
concedente, que é o estado, mudar
a estrutura. Nao posso criticar o
contrato. O que eu posso dizer é o
seguinte: a Arce, como um 6rgdo que

Muitas vezes se estabelece uma

tarifa as agéncias reguladoras e o
usuario nem sabe como se chegou
aquela tarifa. Ele tem condigoes e,

na verdade, ele tem todo direito
de participar, de entender e dar

sugestoes".

vai estabelecer a tarifa, atua dentro
de critérios legais. Ai eu volto a falar
da importancia da participacdo da
sociedade. Entdo, quando se fala em
tarifa, a sociedade grita logo. Mas
noés temos audiéncia publica em que
praticamente ninguém participa, e o
cidadao também tem que participar
das politicas publicas, para tentar
mudar ou, pelo menos, entender o
que se tem hoje. E o caso das tarifas.
Muitas vezes se estabelece uma
tarifa as agéncias reguladoras e o
usuario nem sabe como se chegou
aquela tarifa. Ele tem condicdes e,
na verdade, ele tem todo direito de
participar, de entender e dar suges-
toes. Nés precisamos envolver mais
a sociedade para que ela conheca
como é essa base tarifaria, como é
que as agéncias reguladoras che-
gam a essa tarifa. Repito: a tarifa é
estabelecida em cima de critérios
legais e em cima também de toda a
documentacdo que a concessionaria
nos apresenta, pois ela precisa nos
apresentar os documentos exigidos.
No6s, como érgao regulador, atuamos
vinculados a lei. Baseado nisso, nés
estabelecemos a tarifa e a cabe a
concessionaria aplicar o percentual.

RC — Muita gente ndo sabe que
a Arce regula os municipios em

que a Cagece tem concessdo no
interior, mas Fortaleza tem outra
agéncia reguladora, que é Acfor.
Muito se escuta que a tendéncia é
que a Arce também abarque For-
taleza. Isso é verdade?

Hélio — Existe uma lei estadual e
ela, para a Arce, é muito clara: diz
que a Arce é que tem que regular a
Regido Metropolitana, no caso For-
taleza. Temos colocado isso para as
autoridades municipais, inclusive
ja tive reunido com essas autorida-
des e tenho demonstrado a minha
preocupagao para a propria Cagece.
Eu estou deixando a presidéncia da
Arce no final do ano, mas eu espero
que esse imbroglio seja resolvido.
Entendo, até como advogado que
sou, que a lei para a regulacdo deixa
bem clara a competéncia da agéncia
estadual.

RC — Mas no dia a dia de agén-
cia reguladora vocés e Acfor
dialogam?

Hélio — Sim. N6s temos uma rela-
¢do harmoniosa com a agéncia do
municipio, até porque ela tem uma
cooperagdo muito grande conosco.
Quanto a questdo da regulagdo
ndo é o Hélio ou a Cagece que
esta falando, é a lei e ela é bem
clara. Como um cientista juridico



Quando se fala em saneamento basico,
Fala-se em saude publica. E diferente
de outros setores que nos trabalhamos
como o de transportes, por exemplo.
Porque agua é saude. Todos os setores
sdao importantes, mas nos estamos

tratando para esse setor especifico,
de uma questao de sadde publica".

que eu sou, é logico que a lei cabe
interpretagdo e cada um interpreta
da sua maneira. Mas uma coisa é
certa, a interpretagdo como esta, e
quem tem um olhar juridico sabe
que a interpretacdo que se da é
que é a agéncia estadual que tem
competéncia.

RC — E quais seriam os beneficios
para a qualidade dos servigos se
essa regulacio fosse inica?
Hélio — Eu diria que varios. Nao
tem sentido ter uma regulagdo de
um ou dois municipios por uma
agéncia e todos os outros por outra
agéncia. Ou seja, a Arce regula 151
dos 184 municipios do estado. Uma
agéncia que tem a competéncia
que tem, o know-how que tem para
regular 151 municipios, é l6gico que
essa agéncia é capaz de uniformizar
inclusive os procedimentos para
todos os outros municipios. Eu acho
que os usuarios so tém a ganhar. E
ndo s6 o usuario, a propria conces-
sionaria também.

RC — O senhor citou os 151 muni-
cipios que a Arce regula, mas ha
tantos outros em que a Cagece
nio esta e que os SAAEs nio sdo
regulados. Como o senhor vé isso

e se seria ideal, no campo das
ideias, que esses municipios tam-
bém fossem regulados?

Hélio — Sem duvida alguma. Inclu-
sive noés ja estamos conversando,
ja tivemos reunies com represen-
tantes de varios Servicos Autono-
mos de Agua e Esgoto (SAAES) e
abrimos um planejamento para
regularmos esses SAAEs. E inte-
resse da grande maioria deles. A
Arce tem 20 anos, completaremos
21 anos em dezembro de 2018. Nao
sdo cinco nem oito anos, sao 20
anos. E bom que se diga, é uma
das agéncias mais antigas do pais.
Outra coisa, nés somos referén-
cia para todo o Brasil. Nés temos
um quadro altamente qualificado
onde temos servidores, na sua
grande maioria, com mestrado e
doutorado. Haver regulagdo para
esse servico é muito importante
para a populacdo. Quando se fala
em saneamento basico, fala-se
em satide publica. E diferente de
outros setores que nés trabalhamos
como o de transportes, por exem-
plo. Porque agua é satude. Todos
os setores sdao importantes, mas
nos estamos tratando, para esse
setor especifico, de uma questdo
de satide publica.

RC — Seu mandato vai até o final
do ano. Qual balanco o senhor faz
desses seus dois anos a frente da
Arce? Para onde a Arce caminhou
durante esse periodo?

Hélio — Eu finalizo 0 meu mandato
no dia 31 de dezembro de 2018 com
a sensagao de dever cumprido, por-
que fiz de tudo, desempenhei aqui
a minha missdo 24 horas por dia.
Eu respiro Arce. Eu tive um viés de
gestdo, ou seja, preparei a Arce para
o futuro. Tive essa percepcao de
prepara-la para o futuro no sentido
dos desafios que estdo vindo e o que
o estado esta nos colocando, como
concessdes, PPPs, a propria questdo
do saneamento em Fortaleza. Eu
saio achando que tem muito ainda
0 que avancar e espero que avance
a questdo de se aproximar da socie-
dade, do usuario. Eu faco reunides
periddicas com as concessionarias
para escuta-las, para saber em que
a agéncia pode contribuir. Em que
sentido? Através de seminérios,
féruns e até mesmo mudancas no
contrato, algo que esteja sendo um
gargalo para a concessionaria. Isso
eu vejo como uma conceituagao
atual. E como foi que eu trouxe o
usuario? Quando eu cheguei aqui
na presidéncia, ao final de 2016, nés



tinhamos a ouvidoria com poucos
canais de comunicagdo com o usu-
ario. E é porque nossa ouvidoria
foi, por cinco anos consecutivos,
camped entre todas as ouvido-
rias setoriais do estado do Ceara.
O que nés fizemos? Tinhamos a
ouvidoria s6 presencial no prédio
da Arce. Criamos outra ouvidoria la
na rodoviaria Jodo Tomé, um local
com grande fluxo de pessoas. L4, o
usuario dos servicos pode abrir sua
reclamacao, dar sua sugestdo. Isso
foi 6timo. Nés saimos para cola-
borar com o usuario para que ele
ndo tivesse que vir até o prédio da
Arce, principalmente no Cambeba
(onde estamos atualmente) que é
um pouco mais afastado. Leva-
mos para um lugar central que é a
rodoviaria. Outro canal de comu-
nicagdo sdo as nossas redes sociais.
Criamos recentemente um aplica-
tivo para smartphone, e a Cagece
contribuiu com os seus técnicos
para que noés desenvolvéssemos
o app. Todos esses mecanismos
sdo para nos aproximar da popu-
lagdo. Eu gosto sempre de dizer:
ndo vou esperar a populagdo se

Eu tenho essa
inquietude de
fFazer com que
aregulacao e

a Arce sejam
cada vez mais
conhecidas.
Porque fazendo
isso, a populacao
desperta para os
seus direitos e
vai atras deles".

aproximar. A obrigacdo é nossa,
como servidores publicos, procu-
rarmos a sociedade. E assim que
tem que ser. Ainda acho pouco. Pra
mim, deveriamos ter mais canais
de comunicacdo. O percentual de
pessoas no Brasil que sabe o que
é a regulagdo é minimo. Eu tenho
essa inquietude de fazer com que a
regulacdo e a Arce sejam cada vez
mais conhecidas. Porque fazendo
isso, a populagdo desperta para os
seus direitos e vai atras deles. E ai
se tem o qué? Um servigo publico de
qualidade. Precisamos da contribui-
¢do do usuario do servigo para nos
dar esse feedback, seja reclamando,
seja dando sugestdes. E assim que
tem que ser. Acho ainda que, na
nossa gestdo, demos um pontapé
nessa questdo da aproximacgdo com
o usuario através de todos esses
mecanismos que coloquei, mas é
preciso avangar mais.

RC — Dentro de todos esses
avancos, o que o senhor deixa de
desafio?

Hélio — Eu deixo justamente a con-
cepcao de regulacdo. Saber fazer
a harmonia, o equilibrio entre os
interesses do concedente, da con-
cessionaria e dos usuarios. Esta al
o desafio, manter esse equilibrio
que ndo é facil. Porque nés, como
agéncia reguladora, precisamos dos
trés e que atuam junto conosco.
Precisamos do estado, que é o poder
concedente, precisamos das conces-
siondrias e precisamos do usuario.
Eles precisam nos ajudar para que
tenhamos uma ambiéncia regula-
téria eficiente. Sem a participacdo
desses trés protagonistas de uma
regulacdo, ndo temos uma ambién-
cia regulatéria eficiente. Entdo esse
é o desafio: fazer com que esses pro-
tagonistas participem efetivamente
da agéncia reguladora. m




na
sobrou. O restante, ele tudo carregou.

O senso comum entende o anoitecer como o con-
cluir do dia, o encerrar de um espago delimitado de
tempo, o cerrar da presenca do sol. No sertdo, muitas
vezes o termo pode significar o esperado término
da térrida labuta diaria que tem nome de peleja.

E é nesse cenario isento de luz e de cor, que a
aura acinzentada de revés contrasta com a sen-
sacdo positiva de dever cumprido, desencadeada
pelo completar dos arduos trabalhos cotidianos
do caboclo da terra semiarida, que faga chuva ou
sol, estd sempre a se ocupar. Tarefas essas que,
ao mesmo tempo, dividem espago no sentimento
sertanejo com o suspiro aliviado do terminar de
mais um dia, um ciclo, uma batalha. A dificil e
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E que mesmo assim a vida segue. Alids, apés o |
cair da noite, pode ser que siga com ainda mais

vigor, pois o terminar de mais uma batalha diaria
em detrimento dos dias marcados por tantas e tdo
significativas faltas, enfim se concretizou. O anoi-
tecer no sertdo é como o cerrar de mais um ciclo.
O vencer uma batalha. O resistir e ndo desistir.
Mas uma certeza ha em tudo isso: uma hora o sol
castigador por uma lua serena o universo ha de
substituir. Olhando para aquele céu negro e para as
estrelas que a sequiddo ndo conseguiu carregar, ha
quem diga que a cang¢do ndo falha quando afirma
que como o do sertdo, luar igual no mundo ndo ha. m
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