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REDE DE ESGOTO: UMA
OPERACAO COMPLEXA QUE

PRECISA DO APOIO DE TODOS

pesar de ser um dos principais aspectos para garantir mais satde e qualidade

de vida para populacio, os desafios e complexidades do funcionamento

da rede de esgoto da Cagece ainda sdo pouco compreendidos pela maioria
das pessoas. Por isso, a Revista Cagece chega a sua décima edigdo apresentado ao
leitor um pouco desse universo da operagao dos sistemas de esgoto, esmiugando
o funcionamento e mostrando os esforgos realizados pela companhia para fazer
funcionar esse sistema complexo da quinta maior capital do pais.

Aliado a isso, a matéria de capa também levanta uma discussdo em torno da
disponibilidade de recursos para ampliacdo e melhoria dos sistemas, além de fazer
uma reflex3o acerca do papel fundamental que cada cidad3o deve exercer para
garantir o bom funcionamento das redes.

Partindo para o interior do estado, a Revista Cagece viajou 235 quilémetros para
levar o leitor até o distrito de Capitdo-Mor, no municipio de Pedra Branca, primeira
comunidade rural a receber o sistema de esgotamento sanitario padronizado e
operado pelo Sistema Integrado de Saneamento Rural (Sisar). Seguindo para a
regido sul do estado, a Revista também visitou a cidade de Aurora, na regido do
Cariri, para mostrar como esta a vida da populagdo local quase dois anos apés a
implanta¢do de uma nova adutora que abastece o municipio.

A Revista também traz os desafios e avanc¢os conquistados pela Cagece no ambito
do retiso de agua, das a¢des preventivas voltadas para manutengao e substituigdo
de hidrémetros, bem como os projetos de sustentabilidade e preservagdo do meio
ambiente a partir do esgoto gerado em estagdes de tratamento.

A décima edigdo da Revista Cagece traz um panorama da nova gestdo da Secretaria
das Cidades, apresentando as principais linhas de atuagdo do 6rgdo, em especial, o
saneamento basico. Ainda na linha da gest&o institucional, o leitor podera conhecer
mais sobre a importancia do planejamento estratégico na companhia.

Por fim, a Revista traz um bate-papo interessante com Adeilson Rolim, gerente
da Unidade de Negécios da Bacia do Alto Jaguaribe (UNBA]) e primeiro represen-
tante dos empregados da Cagece no Conselho de Administragdo da companhia.

Boa leitural

EDITORIAL
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QUASE DOIS ANOS
DE ADUTORAEO
ALVORECER DE
UM NOVO TEMPO




Um ano e onze meses apos instalacdo de um
importante e estratégico trecho de adutora,

a populacao de Aurora e a Cagece ainda
comemoram os resultados: agua limpa, com
qualidade, continuidade e reducao de 90% das
reclamacoes dos moradores junto a companhia.

Eu, enquanto
trabalhador
porta a porta,
bebo agua na
residéncia de
varias pessoas.
E notavel a
diferenca do
gosto da agua.
Bebo confiante
e satisfeito.

Cicero Tavares,
agente de Endemias

& quase dois anos, uma

nova aura foi instaurada

na cidade que carrega

a alcunha do nascer do

sol. Isso porque, o raiar
do dia para os quase 30 mil habitantes de
Aurora ganhou nova esperanca: a cons-
trucdo de uma adutora, com extensdo de
3,5 km, que mudou a relacdo da populacio
com a agua, assegurando as condigdes
dignas de uma necessidade essencial: o
acesso a agua tratada e de qualidade. A
Revista Cagece foi conferir de perto o que
mudou na vida dos moradores da cidade
localizada a 70 km de Juazeiro do Norte e
no servigo prestado pela Cagece no local
ap6s a melhoria.

Executada pela Cagece, em parceria
com a Companhia de Gestdo dos Recursos
Hidricos (Cogerh), a adutora devolveu o
brilho a cidade dourada, pois ja era um

desejo e um pedido antigo da populagéo,
uma vez que a maior queixa em relacdo
ao abastecimento tratava-se do descon-
tentamento com a qualidade da 4gua dis-
tribuida. O fenémeno ocorria porque dos
11 km do sistema de transporte de agua
que atendia a cidade, apenas 8 km eram
cobertos e tinham estrutura de adutora. Ja
orestante, tratava-se de um canal exposto
as condigdes climaticas, areia e outros tipos
de materiais no caminho até a estacdo da
Cagece. As condig¢des de transporte da
agua bruta dificultavam o tratamento,
demandando mais tempo, mao de obra
e produtos quimicos e mesmo assim ndo
garantiam resultados excelentes.

A situagdo, no entanto, mudou desde
a concretizacdo da obra da adutora, con-
cluida em julho de 2017. A companhia
ainda comemora os bons resultados:
“A adutora de Aurora trouxe ganhos



consideraveis para o municipio, dentre
eles, a melhoria da turbidez da agua foi,
sem divida, o mais importante. Antes
do equipamento, a 4gua era captada do
riacho Caigaras, que arrastava algumas
impurezas no seu percurso. Isso dificul-
tava bastante o nosso tratamento. Era a
maior reclamacdo da populagdo. Com a
nova adutora, vindo diretamente do agude
Cachoeiras para a nossa estagao de tra-
tamento, localizada na cidade, melhorou
ndo sé o abastecimento, mas também a
qualidade e a confiabilidade da dgua que é
distribuida no municipio”, afirma Renato
Silva, coordenador de Operagdes Indus-
triais da Cagece para a Bacia do Salgado.

DESEJO DOS AURORENSES

O sentimento de satisfagdo a longo prazo
se estende a populacdo. Numa caminhada
pelas ruas principais, regada a bate-papo
com os moradores, percebe-se que o feito
é conhecido e reconhecido pelos cidad&os
locais, especialmente pelos moradores
de longa data, como o senhor Raimundo
Leite, residente do municipio ha 40 anos.
Apbs a construgdo da adutora, o comer-
ciante passou a utilizar a 4gua também
para saciar sua sede, de seus clientes e
para o cozimento de alimentos. Pergun-
tado sobre o sabor da 4gua, responde: “o

gosto é bom. Notamos de primeira que
melhorou. Hoje estamos satisfeitos. L&
em casa ndo temos mais nenhum pro-
blema com a 4gua da Cagece. Notamos
qualidade”, afirma Leite apontando para
a garrafa de 4gua no balcdo do comércio.

A melhoria da qualidade notadamente
propiciou aos moradores uma fonte de
consumo para saciar a sede: “Percebemos
uma melhoria que vai além da turbidez
e do tratamento em si. Antes, sentiamos
mais cloro na dgua, hoje sentimos menos”,
complementa o agente de Endemias,
Cicero Tavares.

TRATAMENTO OTIMIZADO

E REDUGAO DO
DESCONTENTAMENTO

Atualmente a adutora capta agua do agude
Cachoeira por meio de um equipamento
chamado flutuante eleva até a estacdo da
Cagece. Com menos turbidez, o tratamento
ocorre de forma descomplicada, agil e
eficaz, passando por decantagdo e dois
filtros, sendo, em seguida, direcionada para
um reservatério flutuante, onde recebe
os produtos necessarios para atender as
portarias de potabilidade. A préxima etapa
é a destinacdo dessa 4gua para o reserva-
tério elevado com 500 mil litros, de onde
é distribuida para a sede do municipio. m

Garantia
hidrica

Além de tudo isso, os filhos
de Aurora podem contar
ainda com mais um ganho: a
preservacao do manancial.
Antes da adutora, era
necessario abrir as comportas
para perenizar o riacho
Caicara. Esse processo
influenciava na perda de
certo volume. Captando
direto do acude Cachoeira, a
vélvula, que antes era aberta
para perenizar o riacho, foi
reduzida, posteriormente
fechada e hoje praticamente
ndo é usada. Isso significa dizer
que o volume antes perdido,
hoje é mais uma garantia
hidrica de abastecimento para
a populacdo.

Outra garantia hidrica
também vem por meio
da reducdo das perdas
de dgua por evaporacao
e a absorcdo do solo, que
ocorriam no transporte
da dgua. Diante disso, era
necessdrio aumentar a vazao
utilizada para que houvesse
pressdo suficiente para a
dgua chegar ao ponto de
captacdo. Este processo tanto
influenciava na qualidade,
quanto na quantidade de
dgua armazenada no acude. A
adutora fechada, em forma de
tubulacdo, preserva essa dgua
que outrora seria perdida. m
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Com as agoes
de melhorias
que estamos
implementando,
pretendemos
aumentar de
65% para 85%
o percentual
recuperado das
lavagens dos
Filtros.

Airton Lima,
coordenador de
Producio de Agua
da Cagece

busca por alternativas
de reducdo de perdas e
de gerar maior oferta de
agua esta na rotina da
ompanhia de Agua e
Esgoto do Ceara (Cagece). A unidade
responsavel pela produg¢do e macro-
distribuicdo de agua de Fortaleza e
Regido Metropolitana (RMF) desen-
volveu diversas agdes que resultaram na
reducgdo de perdas na aducdo do sistema
integrado da RMF, assim como em eco-
nomia de 4gua na produgdo.

Para reduzir perdas no sistema adutor,
a companhia vem implementando a¢ées
de melhorias em equipamentos, além
da otimizagdo no tempo de retirada de
vazamentos. Iniciativas como substi-
tuigdo de valvula de grande didmetro
(1200 mm), substituigdo de dispositivos
hidraulicos (ventosas e descargas) e
reducdo do tempo de retirada de vaza-
mentos, resultaram na redugdo de mais
de 50% de perdas no sistema.

Isso equivale a um volume de aproxi-
madamente 140.000 m®/ més, suficiente
para abastecer cidades como Barbalha
ou Itaitinga por até um més. “Saimos
de uma perda média de 1,5% para em
média 0,7%. Vale lembrar que o nosso
volume médio mensal é de aproxima-
damente 20 milhdes de m®’, informa
Argus Diniz, coordenador de Controle
e Manutengdo da Macrodistribuigao.

O trabalho foi iniciado em margo de
2018 pela Unidade de Negdcio Metro-
politana de Producdo e Macrodistri-
buicdo de Agua (UNMPA) e, em 12
meses, houve a economia de, aproxi-
madamente, 1.680.000 m® de 4gua no
volume do agude Gavi3o.

PRODUGAO DE AGUA

Intervencgdes no sistema de macrodis-
tribui¢do tém contribuido para reduzir
perdas também na produgéo de agua e
no processo de tratamento. Melhorias
no sistema de recirculagdo da agua da



lavagem dos filtros na Estagdo de Tra-
tamento de Agua (ETA) Gavido, estdo
entre as agdes adotadas.

De acordo com coordenador de Pro-
ducio de Agua, Airton Lima, em trés
anos, o percentual de dgua recuperado
na ETA Gavido foi de 65% e a meta é
elevar esse percentual em 20 pontos
percentuais. “Com as a¢des de melhorias
que estamos implementando, preten-
demos aumentar de 65% para 85% o
percentual recuperado das lavagens
dos filtros, inclusive com a¢des para
utilizarmos menos agua nessas lava-
gens”, afirma.

Essa agéao foi realizada em parceria
com a Geréncia de Projetos de Enge-
nharia (Gproj), em que foi feita uma
estrutura para o reservatério captar
agua e uma adutora para circular a
dgua da lavagem dos filtros. Antes,
na lavagem, a agua utilizada escorria
para o afluente do rio Cocé. Com uma
contengdo e uma elevatoria é possivel

recircular a Agua utilizada para dentro
da estacdo, fazendo com que passe por
novo processo de tratamento.

“Essa agua que antes era langada no
sistema de tratamento natural (Wetland)
e em seguida para o corpo receptor, apds
o processo de recirculagdo, estamos
conseguindo recuperar cerca de 65%.
Essa agao permite o ganho na redugéo
da retirada de agua dos mananciais,
garantindo o abastecimento por mais
tempo”, explica Airton Lima.

Toda ETA, para produzir a agua, tem
a necessidade de utilizar um percen-
tual da agua tratada para lavagem de
filtros. Esse percentual, denominado
de “consumo autorizado para lavagem
de filtros”.

Para otimizar a recirculagdo, foi proje-
tado um tanque de equalizagdo (ja licitado,
com previsdo de execugdo em seis meses).
O tanque tem o objetivo de armazenar
maior quantidade de agua das lavagens
dos filtros. Com esse armazenamento sera

possivel aumentar o percentual
de recirculagao.

Segundo o gerente da
UNMPA, Tibtrcio Valeriano,
todo esse processo gerou resul-
tados por causa do comprome-
timento de toda a equipe que
compde a unidade. “Essa cons-
cientizagdo é gerada a partir
das reunides do planejamento
estratégico da empresa e do
acompanhamento dos resul-
tados comprovados mensal-
mente. E da proximidade dos
gestores com suas equipes que
os objetivos se tornam comuns
e um sentimento de autogestdo
é disseminado a todos. Com
uma comunicacdo clara e
direta, o retrabalho é reduzido,
o que reflete no tempo de aten-
dimento cada vez mais dimi-
nuto, atendendo com presteza
0s nossos clientes”, destaca. m






apitdo-Mor, distrito de Pedra
Branca, distante 70 quiléme-
tros do municipio e 235 da
capital Fortaleza, é uma loca-
lidade pacata de gente hospi-
taleira que tem como principais fontes de
renda a agricultura e a pecuéria. Encravado
na Serra de Santa Rita, Capitdo-Mor é a
primeira comunidade rural a receber o
sistema de esgotamento sanitario padro-
nizado e operado pelo Sistema Integrado
de Saneamento Rural (Sisar).
Construido pela Companhia de Agua
e Esgoto do Cearéa (Cagece) e financiado
pelo Banco de Desenvolvimento Alemdo,
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (Kfw), o
sistema atende toda populagdo do distrito
com os servigos de coleta e tratamento
de esgoto. Foram investidos recursos da
ordem de R$ 5,3 milhdes na instalacdo de 4
quilémetros de rede coletora, 447 ligages
prediais e 354 ligagdes intradomiciliares,
coletor tronco, kits sanitarios, uma estagdo
elevatdria de esgoto (EEE) e uma unidade
de tratamento com trés lagoas, sendo duas
de maturacdo e uma facultativa.
Trata-se de um sistema modelo, de
grande porte, que beneficia cerca de 2
mil habitantes. Com a implantacdo da
rede de esgotamento sanitério, a comu-
nidade passou a ter acesso a correta des-
tinacdo dos efluentes, proporcionando
mais saude e qualidade de vida para a
populagdo. Anteriormente, o esgoto era
descartado por conta dos moradores em
fossas rudimentares ou na prépria rua.

Anténio Macério, 55, mora em Capi-
tdo-Mor ha 20 anos, é comerciante na
localidade e conviveu muito tempo com
essa triste realidade. Ele disse que, antes
da implantagdo do sistema, o esgoto da sua
rua escorria bem ao lado do seu merca-
dinho. “Era horrivel! Além do mau cheiro
continuo, o risco de doencas era muito
grande. Eu também crio galinhas e toda
semana morria muita galinha aqui. Tenho
certeza que era por causa dos esgotos
porque, quando foi saneado, resolveu todo
esse problema. Tinha medo de afetar até
as criancas também. Com a rede coletora,
tudo mudou, acabou todo incémodo. Estou
muito satisfeito”, comemora.

A correta destinagdo do esgoto reduz
o risco de doencas de veiculagdo hidrica
e contribui positivamente para o meio
ambiente, uma vez que preserva os manan-
ciais. Além desses beneficios, o sistema
instalado pela Cagece proporciona ainda
uma acdo sustentavel: o efluente, apés
tratado, sera reaproveitado na irrigagdo de
uma area da prépria estacdo de tratamento
da companhia.

Foi de olho na preservacdo dos agudes
dalocalidade que o projeto do sistema foi
elaborado para o distrito. O presidente da
associagdo dos moradores de Capitdo-Mor,
Antdnio Fernandes de Lima, 75, fala com
emocao sobre o beneficio. “Esse projeto
foi uma beng¢do de Deus! Aqui temos dois
agudes e os esgotos estavam poluindo as
nossas fontes de abastecimento. A comu-
nidade cresce todo dia e precisdvamos de

Sistema de tratamento de esgoto de
Capitdao-Mor beneficia cerca de 2 mil pessoas

Com arede
coletora, tudo
mudou, acabou
todo incomodo.
Estou muito
satisfeito.

Antdnio Macério,
comerciante e morador de
Capitdao-Mor ha 20 anos



um sistema desse. Os moradores estdo
bastante satisfeitos. Logo apés o sistema
instalado, a populagdo recebeu orientagdo
de como utiliza-lo da melhor forma e estd
sendo usado corretamente. Estamos todos
muito felizes com mais esse beneficio pra
nossa comunidade”, reforca.

Para o secretério-executivo de sanea-
mento da Secretaria das Cidades, Paulo
Henrique Lustosa, o sistema de esgota-
mento sanitario de Capitdo-Mor é um
dos empreendimentos mais importantes
em termos de atendimento e de aprendi-
zado. “Essa é uma iniciativa do Governo
do Ceard, em parceria com a Secretaria
das Cidades, a Cagece, o KfW e o Sisar e
tem como meta atender essa comunidade
com esgotamento sanitario. Com essa ini-
ciativa, trazemos para a populagdo rural
uma solugdo que nem todos os municipios
tém sequer na sua zona urbana”, destaca.

Paulo Lustosa acrescenta que, além do
atendimento, o sistema vai servir de apren-
dizado, visto que Governo do Ceara esta
iniciando o programa Aguas do Sertdo, que
terd iniciativas tanto de abastecimento de
agua quanto de esgotamento sanitario para
as populagdes rurais do estado, ao longo
dos préximos cinco anos. O secretdrio diz
que o valor de pouco mais de R$ 5 milhdes
investidos nesse sistema vai servir também
de orientagdo e aprendizado com relagdo
aos mais de R$ 250 milhdes que serdo
investidos em iniciativas semelhantes em
areas rurais. m
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AUDITORIAINTERNA

ARTIGO

FORTALECE A GOVERNANCA

CORPORATIVA

por VIVIANE VASCONCELOS
viviane.vasconcelos@cagece.com.br

Instituto de Auditores Internos do Brasil acredita que
o papel da auditoria interna na governanga é vital. A
auditoria interna presta avaliagdo objetiva e oferece
conhecimentos sobre a eficicia e a eficiéncia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controle interno e de governanca.

A auditoria interna presta avalia¢do ao examinar e reportar
sobre a eficicia dos processos de governanga, de gerenciamento
de riscos e de controle desenvolvidos para ajudar a organizagdo
a alcancar seus objetivos estratégicos, operacionais, financeiros
e de conformidade.

A escolha dos tipos de auditorias ou servicos a serem reali-
zados deve ser baseada na autoridade, maturidade e propésito
da atividade de auditoria, bem como nas necessidades e pro-
blemas da organizagao.

Os insights da auditoria interna sobre a governanca, os riscos
e o controle provocam mudancas positivas e inovagdo dentro
da organizagdo. Uma fungdo ativa e &gil de auditoria interna
pode ser um recurso indispensavel de apoio a boa governanca
corporativa.

O conselho de administragdo de uma empresa estabelece
estruturas e processos que definem a governanca dentro da
organizagdo, considerando as perspectivas dos investidores,
reguladores e administradores, entre outros. Uma pratica de
governanga corporativa é usar comités de auditoria para oferecer
uma supervisdo reforcada da integridade financeira e ética das
empresas de capital aberto.

O comité de auditoria, pode fortalecer bastante a indepen-
déncia, a integridade e a eficicia das atividades de auditoria,
oferecendo uma supervisdo independente dos planos de trabalho
e dos resultados da auditoria interna e externa, avaliando as
necessidades de recursos e qualificacdes de auditoria e mediando
o relacionamento dos auditores com a organizagao. Os comités de
auditoria também garantem que os resultados sejam transmitidos
e que quaisquer melhorias ou a¢des corretivas recomendadas
sejam tratadas ou resolvidas.

A auditoria interna fortalece a governanga corporativa por
meio de auditorias baseadas em riscos que prestam avaliacdo
e oferecem conhecimentos sobre os processos e as estruturas

que levam a organizagdo ao sucesso. A medida que os riscos
crescem e se tornam mais complexos, o papel da auditoria
interna provavelmente se expandira em areas como governanga
de riscos, cultura e comportamento, sustentabilidade e outros
tipos de reporte ndo financeiro.

Conforme as organizagdes lidam com a crescente variedade
de riscos criados pelas novas tecnologias, geopolitica, ciberse-
guranga e inovagdo disruptiva, uma fungdo vibrante e agil de
auditoria interna pode ser um recurso indispenséavel em apoio
a boa governanca corporativa.

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara possui, dentro de
sua estrutura organizacional, uma Auditoria Interna (Audin),
cujo objetivo empresarial é o de planejar, elaborar e executar
programas de auditoria interna, que auxilie a organizagdo a
alcangar seus objetivos adotando uma abordagem sistémica e
disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficicia dos controles
internos e dos processos de gerenciamento de riscos e gover-
nanga com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operagdes
e resultados da organizagdo. Ela esta subordinada ao Conselho
de Administragdo por meio do Comité de Auditoria Estatutario
e possui duas coordenadorias sob sua tutela: a Coordenadoria
de Engenharia e a Coordenadoria Administrativo-Financeira.

Dentre as atribui¢bes da Audin podem ser destacadas a ela-
boragdo do Plano Anual de Auditoria, a gestdo das auditorias
dos processos administrativos, de engenharia e especiais e o
acompanhamento das demandas corporativas, relativas a Cagece,
provenientes do Tribunal de Contas do Cearé e dos Orgios de
Controle Interno e Externo referente a prestacdo de contas anual
(Lei12.509/95), bem como resultantes de auditorias realizadas.

m VIVIANE VASCONCELOS ¢ graduada em Ciéncias
Contéabeis, MBA em Gestdo Empresarial e, atualmente,
gerente de Auditoria Interna.



OPERACAO

ESTRATEGIAS
PARA ALINHAR-SE
AO FUTURO

por MARINA GOMES
fotos DEIVYSON TEIXEIRA

stratégico: é assim que Raquel

Almeida, gerente de desenvol-

vimento operacional da Cagece,

define o papel da equipe que compde

dentro da companhia. A Geréncia de
Controle, Desenvolvimento e Eficiéncia Ope-
racional (Gdope) é uma das engrenagens que
promove a constante atualizacdo dos processos
que permitem o funcionamento permanente da
companhia, mantendo-a sempre atualizada e,
principalmente, operante.

A geréncia, que atualmente se divide entre
as coordenagdes de controle e desenvolvimento
operacional e de eficiéncia energética, assume a
missdo de contribuir para a melhoria continua
das Unidades de Negdcio no desenvolvimento,
eficiéncia e padronizacdo dos processos opera-
cionais relativos a agua, energia e esgoto.

Um dos principais feitos da geréncia, que tem
apenas dois anos nessa atual formagao, foi a atu-
alizagdo do médulo de Controle Operacional de
Agua (COA). Substituindo o Sistema de Controle
Operacional (SCO), o COA nio é apenas uma
ferramenta de controle operacional, mas uma
ferramenta de gestdo que contribui para a melhoria
continua dos processos que envolvem tratamento
e distribuigdo de agua.

O mbdulo tem tecnologia totalmente desenvol-
vida pela Cagece e permitiu as unidades do inte-
rior adotar sistemas e maquinas mais modernas,
avangcar no processo da informagao, permitindo a
alimentagdo de novos dados e a analise critica e
validagdo dos mesmos dentro do préprio médulo,
além de permitir maior interatividade com o usu-
ario. Todas as unidades do interior ja implantaram
o COA em seus Sistemas de Abastecimento de

Agua (SAA), totalizando cerca de 246 colabora-
dores treinados. A previsdo é que a Unidade de
Negocio Metropolitana de Produgdo e Macro-
distribuicio de Agua (UNMPA) passe a utilizar
o COA ainda no primeiro semestre de 2019.

Paralelamente, o caminho no desenvolvi-
mento operacional de esgoto é similar, mas saiu
na frente. “O controle operacional de esgoto ndo
tinha sistema. E havia uma demanda interna,
mas principalmente externa, para que a com-
panhia de saneamento tivesse um sistema de
controle operacional estipulado para atuar de
forma mais rapida. Antes, tudo funcionava no
papel. A necessidade ja era mais que urgente”,
explica a gerente Raquel Almeida.

Como o tratamento de esgoto compreende dife-
rentes tecnologias, o desenvolvimento e implan-
tagdo do Controle Operacional de Esgoto (COE) foi
estratificado. Primeiro, foi implantado nas Estacdes
de Tratamento de Esgoto (ETE) com tecnologia de
lagoas de estabilizagdo, que corresponde a cerca de
50% das estagdes de tratamento da Cagece. Depois,
o processo foi expandido, explica o supervisor de
controle operacional de esgoto, Romildo Lopes.
“Estamos implantando rotinas operacionais em
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) com
reatores anaerdbios do tipo UASB e, até o final
de maio, pretendemos finalizar a implantacio
no interior para, posteriormente, continuar na
capital”. A implantagao ja foi finalizada na Uni-
dade de Negécio da Bacia do Acarai e Coreat
(UNBAC), em Jericoacoara; em duas ETEs na
Unidade de Negécio Metropolitana de Macrocoleta
e Tratamento de Esgoto (UNMTE); e na Unidade
de Negocio da Bacia do Banabuiti (UNBBA), que
engloba trés sistemas.



Energia para seguir inovando

Além das acoes em desenvolvimento
operacional, a Gdope ainda desenvolve
projetos na coordenadoria de

eficiéncia energética. E extensa a

lista de acoes que a equipe propos

para a Cagece e que ja tém obtido
importantes resultados. Michele Aguiar,
coordenadora da area, explica: “Temos
buscado melhorar os nossos controles.
O apelo é identificar oportunidades para
reducdo de custos”. A energia ocupa,
hoje, o posto de segundo maior custo
da Cagece, somando de RS 10 a 11
milhoes por més, em média, distribuidos
em 1.670 contas.

Uma das iniciativas da coordenadoria,
que gerou uma economia de
aproximadamente RS 200 mil sé em
2018, foi a parceria com as Unidades
de Negdcio para reduzir o percentual
de multas por excedente de reativo
e demanda contratada nas contas
de energia de média tensdo da
Cagece. Num periodo de dez meses, o
percentual caiu de 1,18%, em marco
de 2018, para 0,62% em dezembro
do mesmo ano, representando uma
reducdo de cerca de 50%.

A adequacao de Unidades de
Negdcio a Tarifa Branca também
obteve o resultado positivo de RS 82
mil de economia em 22 unidades no
periodo de cinco meses. A modalidade

sinaliza aos consumidores a variacao
do valor da energia conforme o
horéario do consumo. A migracao

para a modalidade foi possibilitada
para Unidades Consumidoras (UCs)
atendidas em Baixa Tensao (BT),
avaliadas a partir de um estudo prévio,
que se adequaram ao processo.

E baseando-se na sustentabilidade,
um dos pilares da Cagece, a implantacao
pioneira de uma planta de energia
fotovoltaica no prédio anexo a Sede
da companhia é outra inovacao
da eficiéncia energética. Com um
investimento de RS 455 mil, a planta
injetard na rede distribuidora a energia
gerada a partir da luz solar, uma fonte
renovavel. Seqgundo Alexandre Gondim,
engenheiro eletricista responsavel
pela idealizacdo do projeto, a planta
tem uma poténcia instalada de 74,25
kWp, com estimativa de geracdo
de 9.975kWh/ més, capaz de suprir
a demanda de energia da unidade
anexo da Cagece e de uma das lojas da
companhia através de um sistema de
compensacao. A economia projetada é
de RS 83.649,60 por ano, com retorno
financeiro em aproximadamente
cinco anos. Emanuel Ribeiro,
técnico eletricista que acompanha a
realizacdo do projeto, destaca que
além da geracdo de energia limpa e a

diversificacdo da matriz energética da
Cagece, o sistema ainda é capaz de
reter dgua das chuvas para reutilizacdo.
No rumo do desenvolvimento
sustentdvel, uma outra iniciativa
pioneira esta tomando forma em
parceria com a Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH) e a Companhia
de Gestdo dos Recursos Hidricos
(Cogerh). Através do lancamento de
um Procedimento de Manifestacao
de Interesse (PMI), “o objetivo (da
parceria) € a concessdo de areas ao
longo do Eixdo das Aguas de posse
do Estado com a finalidade exclusiva
de geracdo de energia fotovoltaica
na modalidade distribuida, ou
seja, geracao de energia solar”,
explica Michele. Em marco deste
ano, foi autorizada a realizacdo de
estudos preliminares para embasar
0 processo de concessao das areas
para a instalacdo e a operacao dos
sistemas para geracao da energia.
O principal propésito do projeto,
com a implantacdo do sistema, é
a reducdo de custo para as suas
unidades de Baixa Tensao (BT), que
representam, atualmente, RS 2,6
milhoes, ou seja, 20% do valor total
das contas de energia e 80% da
quantidade de unidades consumidoras
da companhia. m




RISCOS



A incerteza ou o risco é inerente a todas

as atividades humanas. Uma das fung¢oes
da gestdo de riscos é desenvolver a¢oes

e procedimentos que tenham como foco
principal, a reducao de ameacas que,
eventualmente, possam afetar ou impactar
negativamente a empresa.

a Companhia de Agua e Esgoto do

Ceara (Cagece), a gestdo de riscos

ganhou forca com a criacdo da

Geréncia de Governanca, Riscos e

Conformidade (GRC), em setembro
de 2017. Além da criacdo da GRC, foi contratado um
servico de consultoria para implementagdo de uma
metodologia de gestdo de riscos da Deloitte Touche
Tohmatsu. A consultoria teve duracgdo de nove
meses, periodo no qual foi feito 0 mapeamento
dos grandes riscos corporativos, utilizando como
base os frameworks COSO ERM e ISO 31000. No
periodo também foi realizada a Analise Geral de
Riscos da Cagece, com base na Cadeia de Valor
da empresa.

Pode-se considerar como risco a possibilidade de
ocorrer eventos que venham a gerar impactos no
cumprimento dos objetivos da companhia. Con-
forme explica a gerente da GRC, Simone Arrais, a
avaliacdo de riscos é inerente a condi¢do humana,
ao avaliar acontecimentos positivos ou negativos
natomada de decis3o, porém “na Cagece, mesmo
que avaliagdes de riscos fossem realizadas em
algum nivel, ndo havia uma metodologia institu-
cionalmente implementada, nem uma organizagdo
relativa a avaliagdo geral dos riscos”.

Por este motivo, a Cagece criou uma area
especialista para realizar a gestdo de riscos, que
hoje atua no desenvolvimento de estratégia para
implementacdo de metodologia de identificagdo,
de mapeamento e de classificagdo desses riscos
para melhor administra-los. O que antes se fazia de
modo intuitivo, hoje faz-se com base em aspectos
metodolégicos consolidados internacionalmente,
o que contribui para o alinhamento da Cagece as

maiores empresas mundiais.

Durante o trabalho desenvolvido pela Delloite,
foi definido o apetite ao risco da Cagece e foram
definidos, pela Diretoria Executiva, os macropro-
cessos que seriam priorizados para a identificagdo
dos riscos e elaboragdo de plano de agdo para sua
mitigacdo. A partir da analise dos riscos relacio-
nados a Cadeia de Valor, foram priorizados dois
macroprocessos: Macrocoleta e Tratamento de
Esgoto e Concessdo e Regulagdo.

Em seguida, ainda sob supervisdo da con-
sultoria, e como forma de permitir a adequada
internalizagdo do conhecimento adquirido, foram
priorizados outros dois macroprocessos: Medi¢do
e Controle da Qualidade da Agua.

Com o andamento do projeto, a equipe percebeu
a necessidade e a ambiéncia para implementar



Equipe de gestores da
GRC: (da esq. para a dir.)
a gerente Simone Arrais,
e as coordenadoras
Karyne Barbosa, Ivelise
Fracalossi e Virginia
Martins

Ao mapear
riscos, um dos
papeéis mais
importantes é
o dono do risco,
tendo em vista
que, quando
nao gerenciado
efetivamente,
tem grande
probabilidade
de se
materializar.

Simone Arrais,

gerente de Governanga,
Riscos e Conformidade
da Cagece

uma importante melhoria no processo
de gerir riscos, uma vez que traba-
lhar os macroprocessos, abrangentes e
transversais a vérias dreas, dificultava a
adequada identificacdo dos donos tanto
dos macroprocessos quanto dos riscos.
“Ao mapear riscos, um dos papéis mais
importantes é o dono do risco, tendo em
vista que, quando ndo gerenciado efeti-
vamente, tem grande probabilidade de se
materializar. Nos deparamos com essa
dificuldade & época. J4 tinhamos alguns
macroprocessos com riscos mapeados e
ndo conseguiamos avangar efetivamente
porque ndo conseguiamos fazer uma
boa identificacdo dos donos dos riscos
e, consequentemente, isto impactava
o acompanhamento do plano de agdo”,
destaca Simone.

Conforme informa Gislene Ellery, super-
visora de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, a solugdo dessa questdo veio
com uma capacitacgio oferecida pelos
técnicos do entdo Ministério do Planeja-
mento, hoje incorporado ao Ministério da
Economia. “Participamos de uma capaci-
tagdo na modalidade EaD ofertada pela
Escola Nacional de Administracdo Pablica
(ENAP) em parceria com o Ministério do
Planejamento. Eles (Ministério do Pla-
nejamento) adotaram uma estratégia de
trabalho um pouco diferente da que ado-
tavamos, pois trabalham os riscos dos
processos de cada macroprocesso”, explica.

Toda equipe da GRC fez uma série de
capacitagdes, buscando refinar os aspectos

metodoldgicos na pratica. Além do treina-
mento EaD, a equipe participou de reunido
por videoconferéncia e visita ao Minis-
tério do Planejamento com o objetivo de
apreender, in loco, a estratégia de trabalho
adotada em nivel federal. Percebeu-se
que a adogdo dessa estratégia propor-
cionou a disseminagdo da metodologia,
assegurando celeridade tanto no trabalho
de mapeamento de processos quanto no
gerenciamento de riscos.

“Além das capacitacdes, fizemos visitas
de benchmarking em quatro empresas
publicas que trabalham com gestdo de
riscos desde 2016 e utilizam a mesma estra-
tégia de trabalho: a descentralizagdo, ou
seja, cada area cuida dos seus préprios pro-
cessos e 0s seus proprios riscos”, informa
Virginia Martins, coordenadora de Gestdo
de Riscos, Controles Internos e Processos.

DISSEMINAGAO DA

METODOLOGIA NA CAGECE

Com base nas capacitacgdes e visitas
realizadas, a geréncia propds uma nova
estratégia de trabalho que permitisse o
envolvimento de toda a companhia para
internalizagdo da metodologia e sua
aplicagdo pratica. Foi entdo criado o Pro-
grama de Disseminagdo da Metodologia de
Gestao de Processos e Riscos que envolve
a oferta de capacitacdes tedricas e pra-
ticas para gestores e empregados, tanto em
gestdo de processos quanto em gestdo de
riscos, além de reunides sistematicas de
acompanhamento com a GRCs.



Um dos objetivos do programa é a sen-
sibilizagdo da organizagdo quanto a inter-
nalizagdo de uma visdo de riscos, desta-
cando a importancia de sua gestdo para
a companhia. Os treinamentos ocorrerdo
em duas etapas. A primeira em gestdo de
processos e a segunda sobre aplicagdo
da metodologia da gestdo de riscos. O
langamento do Programa de Dissemi-
nacdo ocorreu em fevereiro de 2019, com
a realizagdo do 12 Férum de Gestdo de
Riscos, Controles Internos e Processos,
ministrado pela representante da Asses-
soria Especial de Controles Internos do
Ministério da Economia, Dacy Bastos
Claudino, no qual foram apresentadas
as experiéncias daquele 6rgdo com foco
em gestdo de processos e riscos.

Foi criado um Grupo de Trabalho em
Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Processos (GT-RCP). O GT é formado por
dois membros de cada unidade organiza-
cional. Os participantes tém o importante
papel de desenhar (ou redesenhar) os pro-
cessos de suas areas e, em seguida, iden-
tificar os riscos de cada processo, além
de elaborar e propor um plano de agdo
para implementar os controles internos
de cada processo com vistas a mitigagdo
dos riscos identificados.

Todas as etapas do trabalho serdo moni-
toradas pela equipe da GRC. “A respon-
sabilidade da execucdo dessas etapas

Indicadores

O projeto de implementacdo da gestdo
de riscos em toda a empresa envolve
um planejamento extenso e complexo,
que contempla o mapeamento de
todos os processos da Cagece e seus
riscos no prazo total de cinco anos.
Para permitir seu acompanhamento
foram estabelecidos dois indicadores:
indice de Processos Mapeados

e indice de Riscos Gerenciados

dos Processos Mapeados. Esses
indicadores tém metas estabelecidas,
com indices progressivos, distribuidos

é do Grupo de Trabalho e da unidade
organizacional e, para isso, contardo com
todo o apoio e atencdo da GRC. Para tal,
estabelecemos um calendéario de visitas
periédicas as geréncias”, informa Gislene.
O mapeamento dos riscos de cada pro-
cesso apresentara as areas criticas que
necessitam de maior atengéo.

“Os membros do GT sdo disseminadores
dessa metodologia em suas areas, mas
o trabalho de gerir riscos é de cada um
de nés e da empresa como um todo. Por
isso, quanto maior o niimero de pessoas
capacitadas, compreendendo o que é risco,
como fazer a sua gestdo e qual a impor-
tancia deste processo, tanto melhor para
companhia”, destaca Virginia.

Para monitorar os riscos, atuando
como barreiras para que estes n3o se
materializem, existem trés linhas de
defesa. A primeira, no Ambito opera-
cional, é composta pelo gerente (dono
do processo) e pelo Grupo de Trabalho,
pois sdo fungdes que gerenciam e tém
propriedade sobre os riscos, responséaveis
pela execugdo do processo. A segunda
linha de defesa, composta por fungdes
que supervisionam os riscos, tem atuacao
do ambito tatico e estratégico. No dmbito
tatico, estdo a GRC-RCP (Coordenadoria
de Gestdo de Riscos, Controles Internos
e Processos) e os superintendentes. No
ambito estratégico, estdo os diretores e os

e Metas

ao longo dos préximos cinco anos,
iniciando com 10% em 2019 e
chegando a 95% em 2023 do universo
de processos da companhia.

Cada unidade priorizara e indicara,
por meio de formulario especifico, os
processos que serdo trabalhados em
cada ano, no periodo de 2019 a 2023.
Virginia reforca que uma das etapas
mais importantes é a implementacdo
do plano de acdo. “Se o plano for
elaborado e ndo for implementado,
o risco pode vir a se materializar.

membros do Conselho de Admi-
nistragdo. Na terceira linha de
defesa, com funcio de fornecer
avaliagdes independentes
quanto aos processos, estio a
Auditoria Interna, o Comité de
Auditoria Estatutario e a Con-
troladoria Geral do Estado. m

Se todos
cuidarmos
diligentemente
dos processos
que estao

sob nossa
responsabilidade,
a probabilidade
de um risco se
materializar
sera bem menor.

Virginia Martins,
coordenadora de Gestao

de Riscos, Controles Internos
e Processos da Cagece

Um processo pode ter
indmeros riscos, mas deve
ser priorizado o tratamento
daqueles mais criticos, ou
seja, aqueles que podem
causar maior prejuizo para
a organizacao. Se todos
cuidarmos diligentemente
dos processos que estdo sob
nossa responsabilidade, a
probabilidade de um risco
se materializar serd bem
menor”, conclui Virginia.



AGUA DE

ALTERNATIVA
VIAVEL PARA
DIVERSIFICAR
A MATRIZ
HIDRICA

por LEONARDO COSTA
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E DAVI PINHEIRO



No Cear3, as politicas publicas de recursos
hidricos vém ganhando um refor¢o a mais
com o avanc¢o dos projetos voltados para
o relso de agua. A estratégia de tratar

e reutilizar o esgoto gerado na Regiao
Metropolitana de Fortaleza (RMF) surge
como uma alternativa para diversificar

a matriz hidrica no estado e garantir a
seguranca do abastecimento de agua.

ez

Ceara, que desde 2016 ja
possui legislagdo prépria
de incentivo ao retso de
agua, aproxima-se cada
vez mais dessa realidade,
despontando de forma pioneira no pais.
Entre os projetos e iniciativas desenvol-
vidas, esta a constru¢do de uma Estacdo
Produtora de Agua de Retiso (EPAR) na
Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF).

O projeto, desenvolvido pela Companhia
de Agua e Esgoto do Cearé (Cagece), devera
gerar 4gua de retso para fins industriais,
a partir da desativacdo de dez sistemas de
esgoto localizados em areas de Fortaleza,
Maracanai e Caucaia.

De acordo com o diretor de Engenharia
da Cagece, José Carlos Asfor, os dez sis-
temas serdo transformados em estagdes
de bombeamento, em que o esgoto gerado
neles serd transportado até a EPAR, que
devera ser construida préxima a atual
Estacio de Tratamento de Agua Oeste (Eta
Oeste), localizada na Regido Metropolitana
de Fortaleza. “Inicialmente, a estagdo tera
uma capacidade de produgdo de aproxi-
madamente 1.150 litros por segundo, com
possibilidade da planta ser expandida para
1.600 litros por segundo”, explica o diretor.

Com isso, a agua de retiso produzida
na EPAR sera transportada, por meio de
sistemas de abastecimento ja existentes
(Reservatério da Cogerh e trecho Vdo Eixdo

das aguas), para atender a demanda do
Complexo Industrial e Portuario do Pecém
(CIPP). “E um projeto bastante inovador,
de grande porte, com tratamento que vai
deixar a 4gua em nivel terciario, produzida
em um sistema fechado, com muito pouco
rejeito, para atender um padrdo de exce-
léncia a ser fornecida ao uso industrial”,
complementa José Carlos.

Além de ampliar a oferta de 4gua para
o CIPP, a construgdo da estacdo produ-
tora de agua de retso vai trazer outros
impactos positivos para o sistema de
recursos hidricos, ja que ird representar
uma maior disponibilidade de dgua bruta
para finalidades como o abastecimento
humano, por exemplo.

Outro ganho que seré obtido com a cons-
trugdo da EPAR esta relacionado a sus-
tentabilidade. Com a desativagdo de esta-
¢Oes de tratamento de esgoto, os impactos
ambientais serdo minimizados, uma vez
que o esgoto apbs coletado e tratado sera
reutilizado para fins industriais.

O projeto encontra-se finalizado, com
etapas definidas, e segue em fase de cap-
tacdo de recursos para implantacdo. Cerca
de R$ 420 milhdes é o investimento esti-
mado para que a EPAR se torne realidade
no Ceara. Pensada para implantagdo em
médio prazo, a expectativa da Cagece é
que, apds a captagdo de recursos, a planta
seja construida em trés anos.



Cagece busca parcerias
para implementacao
dos projetos de reuso

Pensar a diversificagdo da matriz hidrica
no Ceara é uma diretriz vigente para a
atual politica de recursos hidricos do
estado. Nesse contexto, as experién-
cias e projetos com retiso de dgua ainda
encontram alguns desafios antes da plena
implementacdo. Entre eles: a disponi-
bilidade de financiamento e a garantia
de uma oferta competitiva da dgua que
serd produzida.

Para o gerente de Pesquisa, Desenvol-
vimento e Inovac¢ado (Geped) da Cagece,
Silvano Porto, o retiso de agua, assim
como a dessalinizac3o e o controle de
perdas, faz parte de um tripé essencial
para garantir a seguranca hidrica no
estado. De acordo com ele, “hoje esta
muito mais evidente, frente a esses sete
anos de seca, a necessidade de diversi-
ficar a matriz hidrica no estado. Nao da
mais para depender exclusivamente do
regime de chuvas que alimentam agudes
e rios. E um risco elevado”, alerta.

Ainda de acordo com o gerente, ja
existe tecnologia acessivel para atender

aos padrdes de distintos usuérios, porém
é necessario ter em vista os custos que
sdo atrelados a produgéo e transporte.
“Precisamos produzir dgua de retiso com
garantia de compra e fornecimento. Em
funcao disto, estudos de viabilidade eco-
ndémico-financeira sdo necessarios para
o sucesso destes projetos. A parte técnica
ja foi superada. Mas ainda precisamos
avancar em algumas questdes juridicas
e comerciais”, explica Silvano.

No caso da produgado de dgua de retiso
para inddstria, por exemplo, os primeiros
estudos realizados pela Cagece chegaram
aum valor superior a R$ 6 o metro ctibico,
em funcdo das distdncias para entrega.
Com o avango dos estudos que identifi-
caram alternativas de usos de infraestru-
turas ja existentes, esse mesmo valor caiu
para menos de R$ 4. A maior parte desse
custo esta relacionada ao transporte da
agua até o CIPP, como destaca Silvano: “A
viabilidade do retiso estd muito atrelada
a proximidade do consumidor, quanto
mais préximo, melhor a viabilidade”.

Reuiso no Pecém: uma
experiéncia que deu certo

Em 2017, a Cagece, em parceria com as
empresas Utilitas e Suez, desenvolveu
e implantou o projeto-piloto de uma
Estacdo de Relso de Agua para o

Complexo Industrial e Portuario do
Pecém (CIPP). O projeto, finalizado no
mesmo ano, chegou a produzir cerca
de 9 m3/h de dgua de relso a partir do
efluente gerado pelo CIPP.

O objetivo era retirar parametros
técnicos de dimensionamento para

a construcdo de uma planta de

relso maior, além de apresentar

uma medida sustentadvel na busca

por alternativas para abastecer as

indUstrias do CIPP, que é um dos polos

gue movimenta a economia cearense.
Pelo funcionamento, a estacdo de

redso captava o efluente industrial

gerado pelas empresas Eneva e

CSP, localizadas no CIPP e aplicava

processos de tratamento fisico-

Hoje esta muito
mais evidente,
frente a esses
sete anos de seca,
a necessidade

de diversificar

a matriz hidrica
no estado.

Nao da mais

para depender
exclusivamente do
regime de chuvas
que alimentam
acudes erios.

Silvano Porto,
gerente de Pesquisa,
Desenvolvimento

e Inovag¢do da Cagece

quimico e osmose reversa até que a
dgua estivesse com qualidade para
ser reutilizada na inddstria.

O projeto-piloto teve a parte
técnica finalizada e estd em fase
de evolucao contratual para que
a planta possa ser implementada,
com expectativa de producao de
dgua de reliso em torno de 140
litros por segundo.




José Carlos Asfor,
diretor de engenharia
da Cagece

O desafio é
tornar a agua
de reutso mais
competitiva

Revista Cagece — Para comegar, gos-  retiso de adguas pluviais e de 4guas  de 10 sistemas de esgoto que serdo
tariamos de saber onde podemos  cinzas para serem utilizadas como  transformados em estacdes de bombe-
posicionar o Ceara quando pensamos  rega e lavagem de pisos, jardinagem,  amento para levar esse mesmo esgoto
em politicas publicas de retiso em  etc. Além disso, temos avangadoem  até uma estagdo produtora de agua

ambito nacional? vérios projetos que hoje estdioemfase  de retiso. Ou seja, é bem inovador e
José Carlos — O Ceara sempre foipio-  de concretizagdo e que precisam ser  j& estd finalizado. O que na pratica
neiro nas politicas publicas de recursos  efetivados de forma plena. Esse seria ~ estamos aguardando é a liberacdo de
hidricos. Isso ndo poderia ser diferente o grande desafio. recursos. Sdo plantas que se estimam
na tematica do retso de agua. Esse algo em torno de R$ 400 milhGes e que
pioneirismo se evidencia em 2016, RC — A Cagece esta em fase de  precisam realmente contar com uma
principalmente com a publicagdo de  captacdo de recursos paraimplan-  captagdo adequada.

algumas leis que demonstram todaa  tacdo de uma Estacdo Produtora
preocupacdo da Cagece e dogoverno  de Retiso (EPAR) na RMF. Quala  RC — Quais sdo os grandes desafios

com essa nova abordagem de diversi-  importancia desse projeto paraos  encontrados hoje paraaimplantacgio
ficagdo da matriz hidrica. Hoje, con-  recursos hidricos no estado? dos projetos de reiso pela Cagece?
tamos com uma politica estadual de  JC — E um projeto bastante diferen-  JC — Um dos grandes desafios é tornar

abastecimento de 4gua e esgotamento  ciado. Até porque estamos falando  a dgua de retiso mais competitiva.
sanitario e legislagdes que incentivam  de uma estagdo de grande porte, Em termos comparativos, a tarifa que
e estimulam o uso responsavel dadgua  com uma capacidade que ainda  seria cobrada pela d4gua de um projeto
e 0 préprio retiso no ambito donosso  ndo conheco no Brasil. Eum projeto  de retiso ainda é bem mais elevada
estado. Também temos leis que tratam  essencialmente pararetiso industrial ~ que a tarifa cobrada pela dgua bruta
de incentivos fiscais para esse tipo e eudiria que possui dois importantes  atualmente utilizada para fins indus-
de projeto, o que demonstra cada vez destaques: primeiro seria o proprio  triais ou agricolas. Entdo, precisari-
mais cuidado com essa pratica. Além  retiso sendo colocado em praticaeo  amos fazer uma atualizacdo dessas
disso, em Fortaleza, também podemos ~ segundo, a questdo ambiental, pois  tarifas, de forma que os projetos de
citar o Cédigo da Cidade, que tratade  a base desse projeto é a desativagdo  retiso possam produzir dgua de forma

mais competitiva. E preciso tornar

a coisa mais préxima da realidade

‘ ‘ em niveis até mundiais, para que as
praticas como o reiso possam cada

o e » ’ . vez mais se efetivar e se concretizar.

U ti llza I: ag'ua d.e reuso d ee f!'u en tel Seja Acredito também que os proprios cos-
pa raal nd ustria ou pa ra ag ricu ltu ra, tumes da sociedade, aliados a questdo
ainda é a lgO q ue preCisa ser mais ambiental, sdo desafios que precisamos

ultrapassar. As pessoas precisam se

tl'a balhado na SOCiedade como um tOdO". acostumar com esse tipo de pratica, }



} tornar essa tematica mais proxima
da rotina. A priori, o retiso ainda nio
deixou de ser um tabu. Utilizar d4gua
de retiso de efluente, seja para a indis-

tria ou para agricultura, ainda é algo
que precisa ser mais trabalhado na
sociedade como um todo.

RC — O que vocé destacaria como
ponto fundamental quando pen-
samos na relacdo entre a seguranca
hidrica e o retiso de agua?

JC — O Ceard esta localizado no semi-
arido, por isso o termo mais correto é

Projetos
de Reuiso

Na carteira de projetos da
Cagece, outras iniciativas
voltadas para o relso de dgua,
tanto em dmbito industrial
como agricola, também

estdo sendo desenvolvidas e
implementadas. Confira:

Potencial de reuso agricola

no entorno das lagoas

de estabilizacdo do Ceara

Em 2017, foi realizado um
levantamento do potencial de

relso agricola, utilizando &reas
ociosas da Cagece no entorno

das lagoas de estabilizacdo. Com
esse levantamento, foi constatada

a existéncia de 81 sistemas que
possuem lagoas de estabilizacdo no
processo de tratamento, com uma
area ociosa de 477 hectares, gerando
uma vazao de 1004,7 /s, podendo-se
utilizar aproximadamente 550 |/s em
uma area de 338,8 ha.

pensar em convivéncia com a seca.
Ela faz parte do nosso dia a dia, do
nosso cotidiano e da nossa rotina. E
algo que temos que aprender, real-
mente, a conviver. Ndo se trata de
uma escolha. Como o nome ja diz,
conviver é estar lado alado e aprender
a caminhar juntos. Entdo, ndo temos
como depender apenas de recarga de
mananciais superficiais ou subter-
rdneos para nosso abastecimento.
Outra expressdo-chave nessa relagdo
é pensar sempre na diversificagdo
da matriz hidrica. Vivemos numa

Centro de Treinamento,
Demonstragao e Desenvolvimento
em Relso Agricola em Aquiraz

A Cagece submeteu e aprovou junto
3 Agéncia Nacional das Aguas (ANA)
o projeto de readequacao do Centro
de Relso da companhia, em Aquiraz.
O objetivo do projeto é trabalhar a
questdo do reliso em uma estacao
de tratamento de esgotos, ndo s6
através de pesquisas, como também
da disseminacao e treinamentos
voltados para area.

condicdo de semiarido e eu acredito que
nao existe situagdo com apenas uma
alternativa correta, mas sim uma soma
de varias alternativas. E a soma disso
tudo que pode nos dar uma garantia
maior de seguranca hidrica, inclusive
com a utilizagdo cada vez maior das
plantas de retiso. Apesar de todos os
projetos que estamos emplacando,
ainda precisamos avangar com essas
plantas de retiso. Entdo, para mim,
as expressdes-chave sdo duas: convi-
véncia com a seca e diversificacdo da
matriz hidrica.

Estudo de laminas de irrigagao
utilizando esgoto doméstico
tratado na producdo do
maracujazeiro amarelo

Projeto desenvolvido em 2015,

na regido de Tiangu3, na serra

da Ibiapaba, importante pélo de
producao de hortalicas e frutiferas,
como maracujd e acerola. Promoveu a
irrigacdo do maracujazeiro com esgoto
doméstico tratado por gotejamento
em uma Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) da companhia.

Proposta de parceria
entre Cagece e a industria
Vicunha para tratamento
de efluentes industriais e
producdo de agua de retso
no eixo Pacajus-Horizonte,
na RMF

Visa a coleta, tratamento

e a producdo de dgua de
reldso a partir dos efluentes
industriais do eixo Pacajls-
Horizonte, por meio de uma
parceria estratégica entre a
Cagece e a Vicunha.



NOVAS TECNOLOGIAS

ARTIGO

DE PROJETOS ADOTADAS

PELA CAGECE

por RAUL TIGRE
raul.tigre@cagece.com.br

ara impulsionar o indice de cobertura de atendimento

de 4gua e esgoto nos municipios atendidos pela Com-

panhia de Agua e Esgoto do Cear4 (Cagece), bem como
atender as demandas de uma populagdo crescente, é necessario
repensar o modelo de elaboragdo de projetos, contratagéo e
acompanhamento de obras. Com esse intuito, a companhia
tem investido nos Gltimos anos na aquisi¢cdo de novas tec-
nologias e treinamento das equipes para garantir a qualidade
das informacdes e efetivagdo do planejamento com menor
ocorréncia de imprevistos.

Em 2018, na Geréncia de Projetos de Engenharia da Cagece,
foiiniciada a implantagdo da metodologia BIM (Building Infor-
mation Modeling), que possibilita o desenvolvimento de um
modelo tridimensional que concentra todas as informacgdes
e disciplinas de um projeto, permitindo a todos os membros
da equipe trabalhar de forma colaborativa, facilitando a exe-
cugdo dos sistemas de 4gua e esgoto em todas as suas etapas.

Dentre as principais vantagens do uso do BIM em projetos
de saneamento, pode-se destacar a redugdo de erros e omissdes
em projetos devido as vantagens da elaboragdo de modelos
em 3D, unificando em um tinico local todas as disciplinas de
um projeto (hidraulico, elétrico, instrumentagdo, automagao,
combate a incéndio, arquitetdnico, terraplenagem, interfe-
réncias, urbanizagdo etc), permitindo uma melhor compa-
tibilizacdo entre elas. Isto auxilia a equipe a tomar decisdes
mais assertivas, uma vez que é possivel visualizar e analisar
erros durante todas as etapas de projeto, onde a solugdo de
problemas é mais simples do que na etapa de execucdo de
obras. Qutro ponto importante é a maior confiabilidade e
precisdo durante a etapa de orcamentacao.

Inicialmente, a nova metodologia foi implantada com
seguintes etapas: treinamento da equipe, cadastramento de
blocos em 3D para compor o Banco de Dados e Interoperabi-
lidade e desenvolvimento de pecas graficas em 3D para quan-
tificagdo e compatibilizagdo. Posteriormente, serdo utilizadas
ferramentas para orgamentacdo, planejamento e execugdo de
obras que ird envolver todas as geréncias da Superintendéncia
de Obras. O principal aspecto a ser trabalhado durante a

implantagdo do BIM sdo as mudangas dos processos conven-
cionais para os novos processos exigidos pela metodologia.

Com a mudanga de procedimento na elaboragdo de projetos,
é esperada, de forma temporaria, uma reducio no rendimento
da equipe, mas a tendéncia é que apds o periodo de transicéo,
haja um aumento consideravel de produtividade. Um dos
principais motivos é a facilidade de gerar a documentagdo
do projeto a partir do modelo BIM, pois ao modificar um
elemento construtivo em um projeto, automaticamente o
software atualiza todas as plantas, cortes e elevagdes, ja que
toda a informagdo esta concentrada em um tinico arquivo. No
CAD, a cada modificacdo seria preciso atualizar cada planta
individualmente.

Além disso, as ferramentas utilizadas possibilitardo o uso
de diversas fungdes, incluindo a integragdo com bases GIS
(Sistema de Informacdes Geograficas) de redes coletoras de
esgoto e redes de distribuigdo de dgua existentes entre outros,
impactando diretamente no tempo e precisdo da quantificacdo
de projeto. Com isso, o uso do BIM na elaboragao dos projetos
possibilitard um aproveitamento eficiente do tempo aplicado
no desenvolvimento dos trabalhos, bem como o aumento da
qualidade dos mesmos, principalmente na fase de concepcao
e readequacdo de projetos na fase de execucio.

Com utilizagdo da metodologia BIM, espera-se aumentar
o nivel de precisdo dos projetos e reduzir os riscos durante
a fase de execucdo de obras, oferecendo ferramentas para
auxiliar o acompanhamento das obras e a transparéncia nos
processos de medigdo.

m RAUL TIGRE é Engenheiro Eletricista pela Universidade
Federal do Ceard (UFC), Pés-graduado em Gerenciamento de
Projetos pela Fundacao Getdlio Vargas (FGV) e gerente de
projetos da Cagece.
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Vertente fundamental do saneamento
basico, ndo é novidade que arede de
esgotamento sanitario é Fator definidor
dos indices de qualidade de vida da
populacao no mundo inteiro. Por isso,

a Revista Cagece Foi buscar detalhes do
funcionamento e os desafios presentes
na operacao e manutencao de todo esse

sistema em Fortaleza, mas também a
verdadeira importancia do setor andar
lado a lado com os cidadaos.

ue esgotamento sanitario é

satde e qualidade de vida

todo mundo ja sabe. O

que nem todos entendem

sdo as complexidades
envolvidag'mo funcionamento de uma
rede de esgoto. Sistemas operados por
verdadeiras forgas-tarefas, compostas
por equipes empenhadas muitas vezes
24 horas por dia. Além de tudo isso, no
percurso espinhoso da operagdo, o setor
se depara com os mais diversos desafios.
Dentro desse universo, existe ainda outro
fator-chave para o bom funcionamento
dos sistemas: o papel do cidad3o.

A Revista Cagece foi buscar um pouco
desse universo, esmiuncando os sistemas
e tubulagdes de esgoto de Fortaleza, tra-
zendo a tona os esforcos dos colabora-
dores que mesmo diante dos desafios
encobertos pela falta de informacgao ou de
entendimento acerca da area, trabalham
incessantemente para garantir o bom
funcionamento dos sistemas na capital.

Dentre os obstaculos enfrentados pelo
setor, 0 uso incorreto das redes, a baixa

adesdo da populacdo aos sistemas dispo-
niveis, e ainda, a necessidade de captacdo
de recursos, uma vez que obras de esgo-
tamento sanitario demandam elevados
custos. O entendimento e a contribuigdo
da populacdo sdo fundamentais em todos
0S Processos e extremamente necessarios
em todas as etapas dessa forca-tarefa.

A desinformacio pode se transformar
numa grande vild tanto para quem
presta, quanto para quem recebe o ser-
vigo. Pequenas, porém valiosas informa-
¢des e atitudes sdo fundamentais para o
bom funcionamento de sistemas inteiros.
De acordo com o superintendente de
Negécios da Capital para a Cagece,
Savio Braga, a confusdo no entendi-
mento acerca do funcionamento das
redes é hoje um dos maiores obstaculos
encontrados pelos prestadores do servigo
em todo o pais.

Dentre os equivocos mais comuns e
que mais prejudica o funcionamento da
rede é a diferenciacdo entre sistema de
esgoto e rede de drenagem: “ndo diria
s6 importante, mas pecga-chave para o



Agua de chuva nio é esgoto

Rede de Esgoto

As redes de esgotamento sanitdrio da Cagece sao
construidas para receber apenas esgoto doméstico,
ou seja, dguas provenientes de banho, torneiras

e descargas. Esses sistemas ndo suportam o
recebimento de dguas pluviais ou de piscinas.

Na rua, é possivel identificar os pocos de visita da
Cagece e as caixas de inspecao nas calcadas por
meio da sinalizacdo presente nas tampas.

A agua de chuva direcionada
indevidamente a rede arrasta
lixo, areia, podas de arvores,
entulho e qualquer material
que se encontre na via. Uma
vez dentro do sistema, este
material sedimenta em

varios pontos de tubulacao,
causando tanto a reducao do
didametro de passagem para
o esgoto, quanto a obstrucao
total do trecho.

Savio Braga,

Rede de Drenagem

Popularmente conhecidas como bocas de
lobo ou bueiros, sdo sistemas construidos
e operados pelos poderes municipais

e tém como objetivo coletar e destinar
corretamente dguas pluviais.

bom funcionamento da rede coletora
é saber diferenciar, em primeiro lugar,
redes coletoras de esgoto e redes de dre-
nagem pluvial. Ambas tém funcdes bem
distintas e especificas e o langamento
equivocado de efluentes e/ou mate-
riais indevidos de uma em outra, causa
grandes transtornos sociais e ambientais,
interferindo diretamente nas rotinas
sociais e podendo ser vetores de males
a satide publica”, informa.

O superintendente informa também
que a 4gua pluvial lancada a rede causa
prejuizos porque aumenta tanto o volume
de contribui¢do nas tubulagdes quanto a
pressdo e a velocidade com que a dgua se
movimenta dentro dos encanamentos:
“a dgua de chuva direcionada indevida-
mente a rede arrasta lixo, areia, podas
de arvores, entulho e qualquer material
que se encontre na via. Uma vez dentro
do sistema, este material sedimenta em
véarios pontos de tubulagdo, causando
tanto a reducdo do didmetro de passagem
para o esgoto quanto a obstrugdo total

superintendente de Negécios da Capital para a Cagece do trecho”, esclarece.




A manutencao
daredede

esgoto conta com
caminhoes que
utilizam sistema de
jateamento e vacuo,
de modo a empurrar
ou sugar os
materiais indevidos

Interferir no sistema
de esgoto nio é legal

Nao menos prejudicial ao funcionamento
do esgoto, outro grande entrave para a
fluidez do sistema s3o as intervencdes
de terceiros ou pessoas ndo autorizadas
em estruturas da rede de esgotamento,
como a abertura das tampas dos sis-
temas da Cagece. Tais agbes acarretam
diversos riscos tanto para a populacdo
quanto para o meio ambiente, bem como
para o préprio agente da intervengado
ndo autorizada, considerando o risco a
prépria seguranca do infrator.

“Aberturas dos tampdes de ferro dos
pocos de visita, a retirada das tampas de
concreto das calcadas para lancamento
de materiais indevidos como lixo, areia
gordura e afins, além de obstruirem a
rede, causam risco de contaminacdo
e expdem a populagdo a doencas”,
comenta Savio.

O resultado de tudo isso é a tubulagdo
danificada ou o extravasamento de todo
o material que se encontra na rede, com-
posto na maioria das vezes 90% por agua
e 10% por efluentes. E é assim que ocorre

o que conhecemos como extravasamento
de esgoto, que nada mais é do que o trans-
bordamento desse material por meio das
tampas dos sistemas da Cagece que se
encontram na via, denominados pogos
de visita. Periodos do ano com grandes
volumes de chuva costumam agravar e
aumentar essas ocorréncias devido ao
maior acimulo de contribuigdo pluvial
indevida dentro da rede de esgoto.

Cabe lembrar que todas as préaticas
inadequadas também sdo consideradas
infragdes, passiveis de multa, conforme
artigo 115 da resolugédo n° 02/2006 da
Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagdo
e Controle dos Servigos Publicos de
Saneamento Ambiental (Acfor). O
valor da multa varia de R$ 190,40 a R$
4.075,20: “Lembrando que todos esses
casos podem ser tipificados como crimes
previstos em legisla¢Bes vigentes, sejam
civeis, patrimoniais e até ambientais.
Com previsdes tanto de multas finan-
ceiras e em alguns casos até reclusdo”,
informa Savio.



Areia e gordura sio grandes viloes

Numa cidade com 25 km de costa litordnea e um em geral ndo devem, em nenhuma hipotese, ser

grande polo gastronémico, outros dois grandes lancados a rede, nem em imdveis ou muito menos

desafios sdo a presenca de areia e gordura nas redes  em estabelecimentos comerciais. O descarte correto

da Cagece: “As pessoas iriam se impressionar muito desse tipo de material deve ser feito por meio

com o bloco que se forma proveniente do acimulo de uma estrutura de PVC redonda que retém a

e juncao de varios materiais indevidos na rede, gordura. Ela deve ser instalada na parte externa das

especialmente a gordura. Esse material acumula edificacoes.

nas paredes das grandes tubulacées, diminuindo A areia, por sua vez, também reduz e tampona

ou obstruindo o didmetro de passagem, tal como totalmente os didmetros da tubulacdo, diminuindo

acontece com a presenca de gordura nas Nossas ou barrando a capacidade de transporte do esgoto.

artérias”, informa Lucas Lima de Sousa, supervisor Ela geralmente entra na tubulacdo carreada pela

da Unidade Metropolitana Leste para a Cagece. chuva, nas situacdes em que os pocos de visita se
Materiais como 6leo, resto de comida e gordura encontram em parte ou totalmente sem tampa.

o V.4 [ ] [ ]
Inteligente é se interligar

A n3o adesdo da populagio a rede disponivel é
outra realidade ainda a ser mudada n3o s6 em
Fortaleza, mas também no restante do pais. Dados
do Instituto Trata Brasil de 2017, informam que
mais de 3,5 milhdes de brasileiros, nas 100 maiores
cidades do pais, despejam esgoto irregularmente,
mesmo tendo redes coletoras disponiveis. De
acordo com o ultimo indicador de indice de uti-
lizagdo da rede de esgoto, em Fortaleza cerca de
20% da populagdo com acesso a rede de esgoto
disponivel n3o se interliga.

Segundo a gerente de Responsabilidade e Inte-
racdo Social da Cagece, Robervania Barbosa, o
cidad3o é a parte que mais ganha com a correta
interligacdo a rede de esgoto: “a partir da inter-
ligacdo do esgoto a rede coletora havera ganhos
de melhoria da satide e qualidade de vida para a
populacdo, além disso, o esgoto terd um tratamento
adequado, evitando a proliferacdo de doengas.

De acordo com a Lei Municipal n° 5.530/81,
a interligacdo, quando existe rede coletora dis-
ponivel, é obrigatéria: "Art. 648 - Nas vias onde
existir rede publica de esgotos sanitarios, todas
as edificacdes deverdo obrigatoriamente lancar  é necessario se interligar e que estd dando a correta

Agentes de interac¢ao e responsabilidade social da
companhia realizam visita no bairro Vila Velha

seus dejetos na rede publica". destinagdo aos efluentes, quando na verdade n3o
A Cagece, por meio da Geréncia de Respon- estd”, afirma Robervania.
sabilidade e Interagdo Social, realiza visitas a De acordo com a gerente, as agdes permanentes de

populacdo a fiim de sensibilizar, dentre outros  educagio ambiental realizadas pela Cagece propdem
assuntos, sobre os beneficios atrelados a inter- uma mudanca de comportamento e um novo olhar
ligagdo, como os aspectos ambiental, legal e de  sobre a relagdo do homem com o meio ambiente,
satde e qualidade de vida. “O uso corretodarede  deixando claro sobre a importancia do saneamento
de esgoto também é um desafio a ser superado.  para melhoria da qualidade de vida e preservagao do
Ainda é muito comum a populagdo achar quendo  meio ambiente, porém ainda temos muito a avancar.



Operacioe

Manutencao da rede

A rede de esgoto da Cagece cobre 62% do municipio
de Fortaleza e possui mais de 2,5 mil km de tubu-
lagdo. Devido ao tamanho da cidade e a quantidade
de bairros cobertos pelo sistema, a organizagdo dos
servicos e operagdes da rede de esgoto é feita por
subdivisdes. Para se fazer presente em todos os
bairros, a companhia divide a cidade em setores
que, por sua vez, sdo concentrados em quatro
unidades de negécio: Norte, Sul, Leste e Oeste.

O papel das unidades de negocio é realizar
coleta do esgoto e manutengdo das redes dos
iméveis comerciais e residenciais de Fortaleza.
Ja o recebimento, tratamento e devolucéo dos
efluentes ao meio ambiente é realizado por uma
quinta area da companhia: a macrocoleta. Esse
setor especifico da Cagece possui aproximada-
mente 130 estagdes de tratamento, uma estagao
de pré-condicionamento e 46 estacdes elevatérias,
responsaveis pelo bombeamento do esgoto até o
destino final.

O macrossistema atende as unidades de
negbcio porque recebe a maior parte do esgoto
coletado por elas e direciona para a unidade de

Estacdo de Pré-condicionamento de
Esgoto (EPC) da Cagece, localizada na
avenida Leste-Oeste, em Fortaleza

pré-condicionamento da Cagece, localizada na ave-
nida Leste-Oeste. Outra parte do esgoto coletado
é enviado para pequenas estagdes de tratamento,
que sdo os sistemas isolados.

Além disso, essa grande unidade de macrocoleta
de esgoto tem ainda outra funcao, que é proteger e
atuar diretamente nos 25 km da orla maritima da
cidade por meio tubulagdes de grande didmetro.

MANUTENGAO

Além das rotinas fixas da operacdo, os servicos
de manutencdo de rede ocorrem 24 horas e sete
dias por semana em Fortaleza. Os desafios apre-
sentados requerem solugdes a longo, mas também
a curto prazo.

“A manutencdo da operagdo é um trabalho
complexo e cheio de particularidades. Para essa
quadra chuvosa, por exemplo, tivemos ac¢ées de
manutengdo, mas também preventivas. Execu-
tamos substitui¢do de redes comprometidas e com
recorréncias de fugas, construimos redes auxiliares
para desafogar o escoamento dos efluentes, pen-
samos em estagdes elevatérias compactas para



20.000

toneladas de lixo

5.000

Investimento que gera saiide

Mesmo diante dos desafios da rede em
manutencdo, operagao e uso incorreto, a
companhia segue com o objetivo de oti-
mizar cada vez mais os servigos e ampliar
a rede olhando para a universalizagdo.
Segundo o diretor de operagdes da compa-
nhia, Rogério Leite, a captagdo de recursos
para o setor é uma das mais dificeis, masa
Cagece segue olhando de maneira muito
sensivel para o tema.

Atualmente, cerca de R$ 90 milh&es
estdo sendo captados pela Cagece junto

a érgdos financiadores para investimento
em ampliacdo e instalagdo de rede de
esgotamento sanitario na capital.

Até agora, para 2019 os sistemas de
esgoto de Fortaleza tém assegurados
cerca de R$ 70 milh&es. Dentre as obras

previstas, estdo: implanta¢do de um
novo interceptor (tubulagdo de trans-
porte dos efluentes) na margem do Cocd;
implantacéo de rede de esgoto no bairro
Bom Jardim; readequagdo do sistema de
esgotamento sanitario no bairro Dendé e
melhoria na estacdo elevatéria da Praia
do Futuro.

O diretor de operagdes informa que
todo investimento em rede de esgoto
retorna como melhoria diretamente para
a populacdo. “O investimento em rede
de esgoto é diferente. Primeiro porque
sdo obras que n3o sdo vistas depois de
concluidas. Segundo porque ndo estamos
visando lucros financeiros. Todas essas
obras retornardo como qualidade de vida
e melhor prestagdo dos servigos para a
populagdo”, afirma. m



CIDADES



Responsavel por promover o
desenvolvimento das 184 cidades do
estado do Cear3, a Secretaria das Cidades
realiza agoes nas areas de estruturacao
urbana, saneamento basico, mobilidade,
transito e fortalecimento institucional.

om a¢des que fazem a diferenca na
vida dos cearenses, a Secretaria das
Cidades (SCidades) foi criada em 2007
com base na Lein®13.875/2007, em
substituicdo a Secretaria do Desen-
volvimento Local e Regional (SDLR), érgdo esta-
dual da gestdo de 2003 a 2006. Atualmente, a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) e
o Departamento Estadual de Transito (Detran) sdo
os dois 6rgdos vinculados a reparti¢do e executam

as atividades acompanhadas pela secretaria nas
suas respectivas areas.

A missdo da secretaria é promover o desenvol-
vimento das cidades e das regides do Ceara por
meio de acdes de estruturacio urbana, habitacdo,
saneamento basico, mobilidade, transito e fortale-
cimento institucional dos municipios. Entre as suas
competéncias, estd a definicdo e implementagdo
da politica estadual de saneamento béasico, de
mobilidade e acessibilidade urbana; elaboracio

CONHECA OS SECRETARIOS

Zezinho
Albuquerque,

secretdrio das Cidades

Paulo Henrique
Lustosa,
secretdrio-executivo
de Saneamento

Marcos Cals,
secretdrio-executivo

de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano

Carlos Edilson Araujo,
secretario-executivo de
Planejamento e Gestdo
Interna




e apoio a implementacdo dos planos de
desenvolvimento regional e apoiar as
prefeituras municipais na elaboragdo de
estudos, planos e projetos, entre outros.

E a secretaria que articula com os muni-
cipios, Governo Federal e entidades da
sociedade para a promocao de iniciativas
nas areas de desenvolvimento regional e
local integrado e sustentavel.

A SCidades passou recentemente por
uma reestruturagdo e ganhou as secre-
tarias executivas de Saneamento, de
Habitagdo e de Planejamento e Gestdo
Interna. A Secretaria Executiva do Sane-
amento esta ligada a Coordenadoria de
Saneamento (Cosan), que contribui para
a formulacdo e execucdo das politicas
governamentais de saneamento basico
nas areas urbanas e rurais, além de pro-
mover a articulagdo dos diversos agentes
publicos e privados. Paulo Henrique Lus-
tosa, secretario executivo de Saneamento,
explica como surgiu a necessidade de
criar a secretaria. “O governador (Camilo
Santana) entendeu que a gente deveria
separar o saneamento da parte de habi-
tacdo e desenvolvimento urbano, embora
tudo continue dentro de um arcabougo
de politicas para as cidades. Essa decisdo
sébia do governador de criar essa Secre-
taria de Saneamento dentro da Secretaria
das Cidades deu essa maior amplitude
para a nossa atuacio”, afirma.

O OLHAR PARA O SANEAMENTO
Segundo o secretario da pasta, Zezinho
Albuquerque, no que diz respeito ao plane-
jamento e as politicas ptblicas, a SCidades
esta captando recursos para a elaboragao
do Plano Estadual de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario, no qual sera
possivel identificar as melhores estratégias
para alcangar a universalizagdo. “Além
disso, esta sendo estruturado o Fundo
Estadual de Saneamento Basico que sera
mais uma ferramenta para a execugdo
destas politicas, permitindo que projetos
sejam financiados a partir dele”, resume
o secretario. m

RC - Qual a expectativa da sua gestdo
para os préximos quatro anos?

Zezinho Albuquerque — Dialogar com
os 184 municipios. Uma orientagdo
do governador Camilo Santana, que
também ja foi secretario das Cidades,
e portanto, conhece a fundo a pasta, é
que possamos trabalhar pelas cidades,
porque sdo nelas que as pessoas estdo.

RC — Quais os principais desafios ao
assumir essa secretaria? E o futuro,
como vocé vislumbra a secretaria ao
final dessa gest&o?

ZA — S3o muitos os desafios. A SCidades
é uma secretaria cheia de atribuicdes,
com 10 coordenadorias que atuam nas
areas de urbanizagdo, saneamento e
habitagdo, temas por si s6 bastante desa-
fiadores e que levam qualidade de vida
aos cearenses. Almejo que todos nés que
fazemos parte da SCidades possamos
trabalhar muito por todo o Cearé, pro-
movendo o desenvolvimento equili-
brado das cidades e regides do Estado
por meio de agdes de estruturagdo

Almejo que todos
nos que fazemos
parte da SCidades
pOSsSamos
trabalhar muito
por todo o Ceara”.

Zezinho Albuquerque,
secretdrio das Cidades

Gestiao
para as
pessoas

O novo secretario das Cidades,
Zezinho Albuquerque, fala sobre
os principais desafios de gerir
uma pasta que envolve os 184
municipios do Ceara.

urbana, habitagdo, saneamento béasico,
mobilidade, transito e fortalecimento
institucional dos municipios.

RC — O Governo do Ceara tem inves-
tido bastante no setor de saneamento
basico no estado. Existem novas agdes
com foco nessa irea para a sua gestio?
ZA — A perspectiva é que, além de dar
continuidade as agdes em andamento
e retomar as que estavam paradas, a
secretaria consiga lancar, ainda neste
ano, sete novas licitagdes para a ela-
boragdo de projetos para agua e esgoto
na Regido Metropolitana de Fortaleza,
bem como a licitagdo de diversas obras
de abastecimento de d4gua na zona rural
do Cariri, ao longo da transposigdo do
rio S&o Francisco, e de esgotamento
sanitario nos municipios de Milagres e
Mauriti. Além disso, esta prevista para
o final desse semestre a assinatura do
contrato de empréstimo junto ao Banco
KfW, que financiara o Programa Aguas
do Sertdo, beneficiando comunidades
rurais de mais de 50 municipios do
Estado com abastecimento de agua
e solugdes de esgotamento sanitario.
Também serdo adquiridos equipamentos
para apoiar associagdes de catadores de
materiais reciclaveis e a implantagdo
da coleta seletiva solidaria em diversos
municipios no Estado, no ambito do
projeto de inclusdo social e produtiva
de catadores, melhorando o sistema
de gestdo integrada de residuos sélidos.



RC — Qual a sua visio sobre o setor
do saneamento como um todo nesse
momento especifico quea gente vive?
Paulo Henrique Lustosa — A gente pre-
cisa olhar numa perspectiva mais ampla
para essa discussdo sobre a politica
de saneamento. Nao é s6 a questdo da
agua. O primeiro ponto para reconhecer
é que é uma politica que, historica-
mente, foi negligenciada por governos.
Tem aquele mito de que os politicos ndo
olhavam para a politica de saneamento
porque obra enterrada ndo da voto, esse
tipo de coisa. Durante muito tempo,
antes desses periodos de grandes urba-
nizagdes, a maior parte das pessoas
conseguia resolver as suas demandas
de saneamento de forma individual ou
em pequena escala. Talvez o grande
desafio tenha sido quando comecou
o século XX, pela questdo do acesso a
agua tratada. Entdo a gente chega ao
final do século XX com uma cobertura e
uma oferta muito maior desses servicos
do que quaisquer outros relacionados
com a questdo do saneamento.

Paulo Henrique Lustosa,
secretario executivo de Saneamento

O futuro do

Com um olhar amplo, o secretario
executivo de Saneamento, Paulo

Henrique Lustosa, conta para a Revista
Cagece quais as apostas para o setor nos

proximos quatro anos.

RC — Com relagido aos proximos
quatro anos, como estdo os novos
projetos para a area de saneamento
na secretaria?

PHL — Estamos discutindo no ponto
de vista do processo de planejamento
do Estado. Dizer que a gente ja tem
projeto para os préximos quatro anos
seria atropelar um processo que se
inicia e que é participativo. Do ponto
de vista do saneamento, por exemplo,
o saneamento rural vai ter uma
agenda prioritaria nesses proximos
quatro anos, porque o Governo do
Ceara acabou de assinar um contrato
com o banco alemdo KfW para investir
60 milhdes de euros em saneamento
rural ao longo dos préximos cinco
anos. Nés temos também os contratos
de drenagem na Regido Metropolitana
de Fortaleza, que é a urbanizacdo
do Maranguapinho, do Cocé e do
Dendé. Temos também pautas na
area dos residuos sélidos, como os
dois complexos de destinacdo final de
residuos de Sobral que ja estdo para
inaugurar, e o do Vale do Jaguaribe,
que a gente espera até margo do ano
que vem concluir. Além disso, nés

Os municipios ainda tém um caminho
longo para trilhar e nés também, em
termos de gestdo de residuos e em
gestdo de drenagem e aguas pluviais”.

temos a Parceria Publico-Privada (PPP)
da dessalinizagao e o projeto de retso,
que sdo capitaneados pela Cagece, mas
é algo que a gente ta olhando como
solugdo que a Secretaria das Cidades
tem amplo interesse como parte da
politica de saneamento.

RC — Qual a sua visio para o futuro
com rela¢io ao saneamento em nosso
estado?

PHL — E um cenéario de muita transfor-
magdo e ele vem com um mar de opor-
tunidades e um oceano de ameagas. A
gente precisa saber navegar bem nesses
tempos de transformacdo. Eu tenho
acompanhado mais de perto a Cagece
e, apesar das dificuldades, eu sinto que
ela estd pensando fora da caixa, estd
tentando se reinventar, se reposicionar e
eu acho que isso é bom. O que ndo quer
dizer que os nossos problemas estdo
todos resolvidos, ao contrario, nds temos
ainda muitas ameagas. Os municipios
ainda tém um caminho longo para trilhar
e nés também, em termos de gestdo de
residuos e em gestdo de drenagem e
aguas pluviais. Eu sou um otimista e
eu acho que a gente vai avangar muito
nesses quatro anos. Temos um gover-
nador que compreende a problemaética,
isso é uma vantagem para a gente. Ele
foi secretario da pasta, foi secretario
do desenvolvimento agrario, é mestre
em meio ambiente. Entdo ele é sen-
sivel a tematica e eu acho que a gente
vai conseguir fazer e avangar bem nos
proximos quatro anos.



RC — Como a atual gestdo da Secre-
taria das Cidades pensa as politicas
publicas de habitacdo no Ceara?
Quais as diretrizes de trabalho
e desafios na promocio dessas
politicas?

Marcos Cals — A orientagdo que
temos é de otimizagdo dos recursos
da Secretaria das Cidades. Pensamos
em uma gestdo voltada para con-
tinuidade, conclusdo e avanco das
politicas publicas. Para este ano, por
exemplo, esta prevista a inauguragao
de cerca de oito mil unidades habi-
tacionais. As unidades imobiliarias,
como os residenciais, trazem consigo
todo um arcabougo de servigos e poli-
ticas publicas que precisamos garantir
como creches, CRAS (Centro de Refe-
réncia em Assisténcia Social), escolas
e outros equipamentos para atender
essa populacdo que vai morar nelas.
N&o se trata apenas de inaugurar.
H& uma contrapartida do governo
quanto a esses servigos. Muitas vezes
as pessoas nao tém essa percepgao
da importancia do trabalho técnico
social. Essas pessoas (que recebem
unidades habitacionais por meio
dos programas do governo), em sua
maioria, moravam em palhocas, casas
de taipa, isoladamente. E agora pas-
sardo a conviver como em sistema
de condominio, com familias que
elas ndo conviviam antes. Entdo, é
necessario todo um trabalho social

Marcos Cals,
secretdrio executivo de Habitacdo
e Desenvolvimento Urbano

Politicas publicas
de habitaciao com
dignidade e cidadania

O secretario executivo de Habitacdo e

Desenvolvimento Urbano, Marcos Cals,
destaca as principais propostas para o setor.

envolvido, conscientizando sobre
a importancia da boa relagdo com
os vizinhos e fazendo com que se
compreendam sobre a necessidade
de manutencdo desses espacgos.

RC — Ainda sobre o trabalho social,
h3 outras frentes de atuagio? O
que considera como mais impor-
tante nesse processo?

MC — Paralelamente, desenvol-
vemos um trabalho de georrefe-
renciamento, tanto no interior do
estado como em Fortaleza. Demar-
Camos 0S espagos e preparamos a
documentacdo da propriedade para
essas pessoas. Muitas delas moram
em casas de terceiros ou em terrenos
irregulares. As pessoas querem
receber a propriedade porque nio
possuem nenhum documento ofi-
cial que garanta a propriedade até
para os herdeiros. Aqui, no Cear3,
existem cerca de 60 mil habita¢ées
que precisam ser regularizadas.

RC — Além da habitacdo, a sua area
também atua no desenvolvimento
urbano. O que podemos destacar
para os préximos anos?

MC — Essa é uma outra area muito
ampla. Temos muitos convénios com
as prefeituras para a reforma de equi-
pamentos publicos e outras agdes.
Nossa prioridade é concluir o que
estd em execucdo e, posteriormente,
realizar novos convénios. Outro
importante programa nessa area trata
da municipalizagdo do transito em
algumas cidades. Existe uma legis-
lagdo que direciona os municipios que
possuem acima de 20 mil habitantes
a implantarem departamentos muni-
cipais de transito. Ao todo, temos 31
municipios no Ceara que ndo atendem
a essa legislagdo. O que queremos é
fazer uma mobilizacdo, por meio da
Secretaria das Cidades, conscienti-
zando os prefeitos, as Cimaras Muni-
cipais e a propria populagdo sobre
a importancia de regularizacdo do
transito no municipio.

Pensamos em uma gestao
voltada para continuidade,
conclusao e avanc¢o das

politicas pablicas”.



RC — Tendo em vista ser uma ver-
tente nova, o que faz e como atua a
Secretaria Executiva de Planejamento
e Gestdo Interna da Secretaria das
Cidades?

Edilson Aratijo — A funcdo de secretério
executivo de Planejamento e Gestdo
Interna surgiu com a publicagdo da lei
do novo modelo de gestdo do poder
executivo, que ocorreu em dezembro
de 2018. Para entendermos melhor a
area, fago um comparativo: enquanto
o0s outros secretarios executivos olham
para as demandas externas especificas,
aqui no planejamento atuamos interna-
mente, olhando para as demandas que
até podem dialogar com o externo, mas
encontram-se dentro das secretarias.
Especificamente sobre o funciona-
mento, no caso das Cidades, o secretario
de gestdo interna acompanha e planeja
o tramite dos processos e procedimentos
administrativos, gestdo financeira,
corpo de servidores e, principalmente,
0s processos como um todo. Além disso,
algumas demandas dos dois secreta-
rios executivos, o de Saneamento e
Habitagdo e Desenvolvimento Urbano
e do secretario-geral também sdo de
responsabilidade do Planejamento e
Gestdo interna.

RC - O planejamento na SCidades é
talvez uma das areas mais importantes
do 6rgdo porque transita nas diversas
frentes de atuacio, que tratam direta-
mente de politicas publicas voltadas
paraaqualidade de vida da populacdo

Carlos Edilson Araujo,

secretdrio executivo de Planejamento e Gestdo Interna

Planejamento
para o alcance
de resultados

Edilson Aratjo fala sobre os desafios de gerir uma
area que, apesar de interna, dialoga com todas as
outras vertentes da Secretaria das Cidades.

(moradia, saneamento, etc). Na sua
opinido, qual o maior desafio na
gestdo da sua area e como vocé se
prepara para enfrenta-lo nos pré-
ximos quatro anos?

EA — O planejamento na area publica
tem fundamental importancia para
qualquer 6rgdo da administragdo.
Hoje, 0 nosso maior desafio é maxi-
mizar os recursos disponiveis de
modo a atender absolutamente todas
as demandas da sociedade, que tém
importantes pesos sociais, como
moradia, transito, urbanismo e sane-
amento. Para os proximos anos, espe-
ramos otimizar o trabalho por meio de
parcerias com diversos outros 6rgaos
da administracdo e da participacao
em agdes que visam discutir mais
alternativas para melhorar as con-
dicbes de vida da populagdo. Temos
aqui nossos proprios programas, mas
também ganhamos corpo auxiliando
em programas desenvolvidos por
outros 6rgdos. Nosso grande obje-
tivo, enquanto Secretaria das Cidades,
é identificar quem esti em extrema
pobreza para, assim, alavancar a situ-
agdo em que se encontram.

RC — A exemplo da plataforma Ceara
2050, a atual gestdo pensa alguma
forma de otimizar a transparénciaea
contribui¢io popular das informacées
acerca das politicas publicas voltadas
para a area de atuacdo da Secretaria
da Cidades?

EA — Ha poucos dias, a Secretaria das
Cidades foi reconhecida pela Controla-
doria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)
como um dos érgdos com maior trans-
paréncia frente a populacdo. Queremos
crescer ainda mais e isso a gente ja vem
discutindo com o pessoal da tecnologia
da informag&o e com outros 6rgaos que
nos acompanham, como a propria CGE,
que é um 6rgdo muito proximo. Nossa
ideia é desenvolver mais ferramentas
focadas nas informacdes financeiras,
para que a populacdo tenha acesso a
todas as movimentagdes dos convénios.
Quando um recurso for liberado para a
prefeitura ou para a companhia de sane-
amento, por exemplo, queremos que a
populacdo acompanhe de forma mais
atualizada possivel, considerando nosso
compromisso com a transparéncia e
reconhecendo o interesse publico dessas
informacdes.

Hoje, o nosso maior desafio € maximizar
os recursos disponiveis de modo a
atender absolutamente todas as
demandas da sociedade”.



RECONHECIMENTO

OUVIDORIA
CAGECE:
PREMIADA
PELA
EFICIENCIA

por JILWESLEY ALMEIDA
fotos TIAGO STILLE

elo terceiro ano consecutivo, a Ouvi-
doria da Cagece foi reconhecida pelo
melhor desempenho entre as ouvido-
rias do Ceara. Esse é o resultado do
ranking promovido pela Controla-
doria Geral do Estado (CGE), que avalia o desem-
penho dessas unidades, com base em critérios de
atendimento as demandas da populagdo.

A Cagece concorreu diretamente com dez ouvi-
dorias e obteve nota de 9,900, na categoria tipo trés,
na qual estdo inseridas as ouvidorias que recebem
um nimero superior a 1.001 demandas més.

S6 em 2018, a ouvidoria da Cagece recebeu
aproximadamente 24 mil demandas, sendo todas
elas atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
CGE. A quantidade corresponde a uma média de
quase 2 mil atendimentos por més.

O diretor-presidente da Cagece, Neuri Freitas,
destaca a importancia do prémio e elogia a atuagado
da Ouvidoria da companhia. “E muito importante



Para mais agilidade
nos atendimentos

A Cagece, através de sua Geréncia

de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo, estd incorporando ao
Sistema Comercial Prax o novo Mdédulo
de Ouvidoria, substituindo o atual
Sistema de Ouvidoria (SOU).

A nova ferramenta concentrara
demandas registradas nas agéncias
reguladoras (Arce e Acfor), nos érgaos
de Defesa do Consumidor (Procons), no
sistema on-line consumidor.gov.br, bem
como na Central 0800 e nas Lojas de
atendimento da companhia. A proposta

é oferecer um maior controle de
todas as demandas encaminhadas
para a Ouvidoria da Companhia e
centraliza-las em um Unico lugar.
De acordo com Wagner Abreu,
um dos analistas da Cagece
responsaveis pelo desenvolvimento
da tecnologia, além de mais
agilidade no atendimento, o novo
sistema de ouvidoria vai possibilitar
a rastreabilidade para melhor
acompanhamento das demandas.
“Outras facilidades do novo sistema

€ que ele possui configuracoes
personalizadas para cada 6rgao
originador de demandas, cujo
perfil pode ser ajustado de
acordo com suas respectivas
particularidades”, afirma.

O “Mdédulo de Ouvidoria
Prax” encontra-se atualmente
em ajustes finais, visando
assim tornar mais eficiente a
comunicacao entre a populacao,
a Ouvidoria da Cagece e as
partes interessadas.

2016 2017

NUMERO DE DEMANDAS ATENDIDAS

24.803127.040)23.836

2018

O prémio reflete

a parceria da
Ouvidoria entre
todas as areas da
companhia pra ter
as informacgoes no
tempo habil e com a
qualidade desejada.

Neuri Freitas,
diretor-presidente da Cagece

esse reconhecimento, pois mostra que
temos areas competentes que exercem
bem o seu papel. O prémio reflete a par-
ceria da Ouvidoria entre todas as areas
da companhia pra ter as informacgdes
no tempo habil e com a qualidade dese-
jada”, disse.

Durante o evento de premiagdo deste
ano, que aconteceu no dia do servidor
estadual (24 de abril), Neuri Freitas, des-
tacou também que na data se comemora a
criacdo da CGE e parabenizou todos que
fazem o trabalho de ouvidoria no estado.

Para a ouvidora da companhia, Jamile
Braide, o prémio representa a luta pela
ética, cidadania, transparéncia, controle
social e implementagdo da cultura de
acesso a informacdo, uma atribuicdo
nobre de todas as ouvidorias. “Esse
prémio é de todas as pessoas que fazem

a Cagece e por isso agradeco a
todos os gestores e colaboradores
da empresa, com destaque para
a minha estimada equipe, for-
mada por pessoas competentes
e dedicadas que ndo medem
esforcos para prestar um servigo
de qualidade aos nossos clientes
e parceiros”, afirma.

A Avaliagdo de Desempenho
das Ouvidorias Setoriais do
estado é realizada anualmente
pela CGE e leva em consideragdo
critérios como: resolubilidade
nas demandas, atendimento no
prazo, pontualidade no envio do
relatério, estrutura fisica e de
pessoal, implantacdo de agdes
inovadoras e localizacdo da
ouvidoria. m
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AGENTES MAIS:
OELODA _
COMUNICACAO

por JILWESLEY ALMEIDA fotos DEIVYSON TEIXEIRA

Os Agentes Mais
atuam como elo entre
a sede da companhia e
as demais unidades da
empresa. E importante
que trabalhemos no
aperfeicoamento da
atuacdo dos agentes
para avan¢armos em
uma comunica¢ao cada
vez mais qualificada.

Dalviane Pires,

assessora de Comunicag¢do da Cagece

or entender a comunicagdo

COmoO um processo para

além dabusca e transmissdo

unilateral de informacées,

a Cagece conta com men-
sageiros, que auxiliam na apuragdo das
acbes da companhia, para a produgéo
de contetudo pela Assessoria de Comu-
nicacdo (Ascom) da empresa.

O projeto, chamado “Agente Mais”,
criado em 2010, é atualmente um dos
responsaveis por aumentar o fluxo
informacional entre os mais de cinco
mil colaboradores da Cagece. Somente
em 2018, foram veiculadas nos canais
de comunicagdo interna da companhia
cerca de 1.400 noticias a partir da con-
tribuicdo dos agentes.

O projeto é formado por colaboradores
voluntérios. A ideia surgiu a partir da
necessidade de fazer a comunicacao fluir
em todas as unidades da companhia,
localizadas em Fortaleza e no interior
do estado.



O trabalho dos agentes consiste em
identificar um fato com teor de noticia-
bilidade e enviar informagdes prévias
para a Assessoria de Comunicagdo da
companhia. Para isso, esses colaboradores
passam por capacitagdes realizadas pelo
grupo de jornalistas e publicitarios da
prépria Cagece.

Os treinamentos incluem exercicios
sobre o que pode ou n3o ser noticia, bem
como oficinas de fotografia e debates
sobre a importancia do bom relaciona-
mento interpessoal dentro da organi-
zagdo. “Os Agentes Mais atuam como elo
entre a sede da companhia e as demais
unidades da empresa. E importante que
trabalhemos no aperfeicoamento da atu-
acdo dos agentes para avangarmos em
uma comunica¢do cada vez mais quali-
ficada”, destaca Dalviane Pires, assessora
de comunicacdo da Cagece.

Asinformagdes enviadas pelos Agentes
Mais sdo apuradas pelos profissionais de
comunicagdo da companhia. As noticias

WhatsApp como
aliado da comunicacio

corporativa

A forma como as pessoas se
comunicam mudou desde o
lancamento do WhatsApp, em

janeiro de 2010. O aplicativo, que
oferece muitas vantagens na palma
da mao, tornou-se uma das principais
ferramentas de comunicacdo, tanto
para uso pessoal como, também, no
universo das empresas.

Com o Whatsapp, um dos aplicativos
mais populares da atualidade, a drea
de comunicacdo da Cagece criou o
grupo dos “Agentes Mais”. De acordo
com Eva Silva, jornalista da Cagece,

a ferramenta possibilitou melhor
acompanhamento do material enviado
para o setor de comunicacdo da
empresa. "Através da criacdo do grupo
dos Agentes Mais no WhatsApp,

geradas a partir do contetdo para os
canais internos da empresa alimentam
um ranking, que serve de instrumento
para a comunicagdo interna da empresa
avaliar o desempenho e a atuacdo de
cada Agente Mais.

Desde 2015, a companhia realiza um
evento anual de reconhecimento do
esforgo dos colaboradores que se dedicam
em ser Agente Mais. As ocasi®es contam
com convidados externos, especializados
em comunica¢do empresarial e também
bate-papos com profissionais de coach
para motivar os agentes a serem cada
vez melhores no que fazem.

Para a colaboradora Camila Barros,
ser Agente Mais é uma oportunidade
de vivenciar com mais intensidade a
missio e os valores da empresa. “E muito
gratificante fazer parte do projeto, pois
nos permite contribuir para o reconhe-
cimento dos nossos colegas e, também,
conhecer mais de perto o lindo trabalho
que é realizado”, afirma. m

ficou mais facil ver o que cada um
envia. Dessa forma, temos melhor
acompanhamento das informacoes”,
pontua.

Além da experiéncia da Cagece
com o WhatsApp, através do grupo
dos Agentes Mais, a companhia
lancou, em outubro de 2018,
um novo canal exclusivo para os
colaboradores, o Zap Cagece.

A novidade tem ampliado
a comunicacdo interna da
companhia, de modo a alcancar os
colaboradores de campo, ou seja,
aqueles que ndo tém acesso aos
canais digitais de comunicacdo da
empresa, como blog e também o
informativo “Cagece Mais”, que
é enviado diariamente via e-mail
corporativo.

O envio de noticias pelo Zap
Cagece ocorre por listas de
transmissdo, uma das funcoes
disponibilizadas pelo WhatsApp, que
possibilita o envio de mensagens
para diversos contatos
30 mesmo tempo.

O conteldo enviado por este
novo canal sdo textos breves
sobre assuntos de interesse dos
colaboradores, acompanhados com
imagens ilustrativas ou producdes
audiovisuais curtas sobre a tematica
abordada.

A vivéncia com o aplicativo tem
sido aprimorada a cada dia. Apesar
de parecer simples, a ferramenta
tem suas especificidades, bem como
linguagem prépria. “O Zap Cagece é
hoje uma experiéncia interessante
no sentido de termos a possibilidade
de segmentar a informacado e pensar
de forma mais personalizada no
pUblico-alvo. Eu diria que ainda
temos muito o que aprender com
o uso da ferramenta para que
ela consiga alcancar o objetivo
central de inclusdo na comunicacdo
corporativa”, ressalta Dalviane Pires.




PLANO
ESTRA-
TEGICO

UM NORTE PARA
OS PROXIMOS
CINCO ANOS

Nos altimos anos, a Cagece tem
alcancado um patamar de destaque
no setor de saneamento brasileiro,
fruto de um processo crescente

de modernizacdao administrativa e
profissionalizacao de sua gestao.

por EVASILVA fotos DEIVYSON TEIXEIRA






stabelecer qual rumo a

empresa deve seguir para que

ela possa cumprir o seu papel

e garantir a sua sustentabi-

lidade é o foco principal do
planejamento estratégico da organizagao.
Foi com esse olhar e pensando no futuro
que, no final da década de 90, a Compa-
nhia de Agua e Esgoto do Cear4 (Cagece)
deu os primeiros passos na implantagdo
do seu Plano Estratégico.

No segundo semestre de 1998, foram
iniciadas as discussdes sobre o conceito
de Gestdo Estratégica na companhia. A
partir de 1999, foi iniciada a construgio
de um novo modelo de gestdo e a reali-
zacdo de um ciclo de estudos para ela-
boragdo do Plano Estratégico, elencando
objetivos, estratégias e agdes prioritarias.
Foi proposta também no plano a elabo-
racdo de 49 macroprojetos estruturadores
para serem acompanhados estrategica-
mente. Nesta mesma época, a Cagece
passou por uma grande mudanga na sua
arquitetura organizacional.

Em 2002, a companhia adotou, como
projeto-piloto, o0 modelo do Balanced
Score Card (BSC) no processo de Plane-
jamento Estratégico de uma de suas dire-
torias, passando a utilizar esse modelo
de forma corporativa a partir de 2005.

Com o objetivo de fortalecer esse pro-
cesso, ainda em 2005 foi criado o Comité
de Assessoramento Estratégico (CAE), que
tem entre suas atribui¢®es a responsabi-
lidade de promover a melhoria continua
dos processos de formulagdo e de geren-
ciamento do Plano de Gestdo Estratégica
e de Negdcio; promover o alinhamento do
direcionamento estratégico com a atuagao
operacional e vice-versa; acompanhar
os indicadores estratégicos, visando o
cumprimento das metas e dos objetivos
estratégicos da Cagece; acompanhar as
iniciativas (projetos e agdes) estratégicas
contempladas no Plano Estratégico; e
subsidiar a Diretoria Executiva com infor-
magdes a partir do processo de monito-
ramento e avaliacdo dos indicadores do
Plano Estratégico.

A partir de 2008, o processo de Gestdo
Estratégica passou a ser realizado de
forma integrada ao processo de Gestdo
Orgamentaria, gerando, assim, planos de
agdes mais consistentes e assegurando
sua efetiva realizacao.

Hoje, passados pouco mais de 20 anos, o
Plano de Gestao Estratégica e de Negocio
da Cagece é uma das mais importantes
ferramentas de gestdo da companbhia,
sendo revisado anualmente. De acordo
com a gerente de Desenvolvimento

Como forma de
disseminar os
conceitos do
planejamento
estratégico,

sdo realizadas
dindmicas de
integracdo entre
os gestores,
como um desafio
de perguntas e
respostas a partir
do uso de um jogo
de baralho



Empresarial da Cagece, Liana Saboya,
a (re)formulacgdo do Plano leva em con-
sideragdo as diretrizes de governo, os
requisitos das partes interessadas, a

analise das tendéncias e cenéarios do
macro e microambiente, os referenciais
comparativos, as proje¢des financeirase a
previsdo orcamentaria para os proximos
cinco anos. “A missdo, visdo, valores e
o direcionamento estratégico (objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estra-
tégicas) sdo definidos observando todo
o processo de formulagdo estratégica e
conta com a participagdo da Gdemp, do
Comité de Assessoramento Estratégico,

da Diretoria Executiva, Conselho de
Administragdo, além de pessoas chaves
neste processo”, informa.

O atual Plano de Gestao Estratégica
e de Negdcio da Cagece foi elaborado
em 2018 para o periodo de 2019 a 2023 e
elenca os objetivos estratégicos atrelados
a cinco perspectivas: Econdémico-finan-
ceira, Mercado, Processos, Pessoas e
Socioambiental. J& entre os indicadores
corporativos acompanhados estrategica-
mente, podemos citar: Margem Ebtida,
Indice de Satisfacdo do Cliente Externo,
Engajamento na Gestdo para Resultados
e o Estagio de Atuacgdo da Cagece com

base nos Indicadores ETHOS de
Responsabilidade Social.

Apbs a conclusdo de todas
as etapas do Plano Estratégico,
inicia-se o processo de geren-
ciamento do plano, que se d3,
principalmente, por meio do
acompanhamento dos indica-
dores pelo Sistema de Geren-
ciamento de Resultados (SGR)
da companbhia, pela realizacdo
de Avaliacdes Mensais de Resul-
tados (AMRs) e dos Eventos
Quadrimestrais de Avaliacdo
de Resultados. m

Novo M apa ( wmssio  )( wisiozoes )(  vatomes )
4 o 4 Contribuir para a melhoria Ser reconhecida pela * Inovacdo
E strateg Ico e da saiide e da qualidade exceléncia na prestacao ® Respeito as Pessoas
® de vida, provendo solugdes dos servicos a populagao * Etica e Transparéncia
l m le m e nt a d o em saneamento basico, cearense. * Satisfacio do Cliente
p com sustentabilidade * Valorizagdo Profissional
econdmica, social e * Compromisso com
O processo de revisao do Plano Estratégico da ambiental. a Sustentabilidade
Cagece ocorreu no Ultimo quadrimestre de 2018. ® Orgulho de Ser Cagece
Foram criados novos objetivos estratégicos, ECONOMICO-
novos indicadores corporativos e atualizado o FINANCEIRA
Mapa Estratégico para o periodo de 2019-2023. ATTTIOG
Entre os novos objetivos estratégicos LI
estdo: Promover a Inovacao e a Efetividade
dos Processos e Aprimorar a Gestdo dos MERCADO

Empreendimentos, Concessoes, Parcerias e
Contratos, na perspectiva de Processos,- e
Promover Engajamento e Cultura de Gestdo para
Resultados, na perspectiva Pessoas.

ELEVAR O NiVEL DE
SATISFACAO DOS CLIENTES
E MELHORAR A
IMAGEM INSTITUCIONAL

AMPLIAR 0 ACESSO _
E O NiVEL DE UTILIZAGAO

[DOS SERVICOS DE

AGUA E DE ESGOTO

PROCESS0S

ASSEGURAR A QUALIDADE
E A CONTINUIDADE DOS
PRODUTOS E SERVICOS

A missao, visao, valores e o
direcionamento estratégico
(objetivos, indicadores,
metas e iniciativas
estratégicas) sao definidos
observando todo o processo
de Formulagao estratégica.

PROMOVER A INOVACAO
E A EFETIVIDADE
DOS PROCESSOS

APRIMORAR A GESTAO DOS
EMPREENDIMENTOS, CONCESSOES,
PARCERIAS E CONTRATOS

PESSOAS

ASSEGURAR
A QUALIFICACAO

E A VALORIZACAO DOS
COLABORADORES

PROMOVER
ENGAJAMENTO E
CULTURA DE GESTAO
PARA RESULTADOS

S0CI0AMBIENTAV

ATUAR COM RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Liana Saboya,
gerente de Desenvolvimento Empresarial da Cagece



ECONOMIA

CAGECE AVANCA
NA SUBSTITUICAO

PREVENTIVA DE

HIDROMETROS

por CECILIA MARQUES fotos DEIVYSON TEIXEIRA

ensando no gerenciamento

adequado do sistema de

abastecimento de agua,

a Companhia de Agua e

Esgoto do Ceara (Cagece)
trabalha constantemente na moderni-
zagdo de equipamentos. Entre as agdes
realizadas, o avango na manutengdo e na
substituicdo preventiva de hidrémetros
colabora para esta tarefa.

A correta substituicdo de equipa-
mentos de medicdo e a recuperagio
de hidrometros tém importancia eco-
némica e ambiental, por ser uma fer-
ramenta essencial de controle do pro-
cesso produtivo e ainda estimular o
consumidor ao uso responsavel da agua,
uma vez que permite a ele perceber
claramente a quantidade de agua que
utiliza e o quanto paga por ela. Outro
ponto é que o avango na substituigdo
preventiva e na recuperacao de hidro-
metros, por exemplo, ja permitiu uma
grande economia para a companhia.

Os hidrometros, denominados pelos
consumidores como “relégios da dgua”,
sdo caixas registradoras utilizadas para
quantificar os volumes de dgua utili-
zados pelos diversos clientes do tipo
residencial, comercial, pablico e indus-
trial. Esses equipamentos permitem nio
somente conhecer o volume de dgua



consumido, como detectar as perdas de
agua entre o que é produzido e distri-
buido: a denominada “micromedic¢ao”.
S6 em 2018, a companhia investiu
cerca de R$ 9 milhdes em hidréme-
tros e acessérios para realizar novas
ligagdes e substituigdo preventiva. No
mesmo ano, a companhia substituiu
115 mil equipamentos em todo o Ceara,
sendo 100 mil apenas na capital, com o
objetivo de gerenciar de forma correta
o volume de dgua de todos os clientes.
Com essas substitui¢des, a Cagece teve
um ganho de volume de 414.935 m%/ano
e um retorno financeiro equiparado.
Com essa ag¢do, a companhia reduziu
perdas, utilizou menos energia elétrica,
consumiu uma quantidade menor de
produtos quimicos para o tratamento,
reduzindo o custo na produgéo de agua

e, assim, causou menor impacto ao meio
ambiente e preservou mais os recursos
naturais.

Segundo o gestor da Geréncia de
Medig&o, Edson Silva, a substituigdo
dos hidrémetros em tempo habil, além
de ajudar no combate as perdas de agua,
torna o faturamento mais preciso, uma
vez que quando o equipamento possui
mais tempo de utilizagdo do que o reco-
mendado, pode apresentar indice de
erro na leitura, em sua grande maioria
erros para menos, ou seja, o cliente pode
estar consumindo mais dgua do que o
indicado no equipamento.

GERENCIA RESPONSAVEL

A responsabilidade de realizar a aqui-
sicdo dos hidrémetros e acessérios, geren-
ciar o parque de hidrémetros e realizar

VOCE SABIA?

Os clientes tém direito de acompanhar os registros do seu consumo

para entender sua conta no final do més. De acordo com Edson Silva, “os
consumidores tém o direito de observar o seu consumo, mas em hipétese
alguma devem realizar qualquer tipo de intervencdo no hidrometro, pois
podem prejudicar a medicdo e o equipamento”.

Até o fim deste
ano, cerca

de 250 mil
hidrometros
devem ser
substituidos
de forma
preventiva em
todo o estado.

manuten¢do nos mesmos é do
Laboratério de Hidrometria da
Cagece, vinculado a Geréncia
de Medicdo (Gemed). Esse setor
é considerado uma Empresa
Autorizada (EA) pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qua-
lidade e Tecnologia (Inmetro)
para realizar ensaios de verifi-
cagdo de erro apés reparo. Isso
s6 é possivel devido ao atendi-
mento as portarias e normas do
Inmetro, bem como as normas
ABNT NBR ISO 9001 e ABNT
NBR ISO/IEC 17025.

O parque de hidrometros da
Cagece, que possui hoje aproxi-
madamente 1,6 milhdo de hidro-
metros, esta com a idade média
de 5,3 anos. Com as a¢des reali-
zadas pela Gemed e as Unidades
de Negdcio, a expectativa é que,
ao fim de 2019, essa idade média
passe a ser de 4,33 anos. Até o
fim deste ano, cerca de 250 mil
hidrémetros devem ser substi-
tuidos de forma preventiva em
todo o estado, com uma previsio
de investimentos na ordem de
R$ 24,7 milhdes. m



PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

CAGEPREV:
15 ANOS DE
CONFIANCA

por ANDRESSA CAMARA
foto DEIVYSON TEIXEIRA

Fundagdo Cagece de Previdéncia

Complementar (Cageprev) oferece,

hé& 15 anos, o servigo de admi-

nistracdo de planos privados de

eneficios previdenciais para

colaboradores préprios da empresa. O servigo

oferecido pela fundag&o é semelhante aos da

Previdéncia Social, mas com um diferencial:

otimizar a experiéncia da previdéncia para os
colaboradores da companhia.

Atualmente, a Cageprev tem como missio con-
tribuir para um futuro seguro e proporcionar qua-
lidade de vida aos seus participantes. A seguranga
para o contribuinte estd em um Plano de Beneficio
Complementar bem administrado, garantindo um
beneficio de aposentadoria e pensio ao empregado
e também aos seus familiares, a im de assegurar
a manutencio do seu padrdo de vida na fase
pos-laboral.

Sérgio Lage, diretor-presidente da fundagao,
relata que a histéria da Cageprev comegou quando
ainda nem tinha um nome definido. “A Cage-
prev foi criada em 2003 e o seu funcionamento



Segurancae

tranquilidade

Incertezas podem ocorrer em torno da
aposentadoria, mas se bem planejada,
pode ser sinénimo de garantia para o
futuro. Um dos pontos principais

de ser beneficidrio da Cageprev é a
certeza de um amanha tranquilo e
sem maiores preocupacoes sobre

a qualidade de vida na fase da
aposentadoria.

Katia Magalhaes trabalhou por 36
anos na Cagece. Hoje, a engenheira
civil e beneficiaria da Cageprev vive o
que diz ser uma das “melhores fases”
da vida gracas ao planejamento que
fez para esse momento e ressalta
0 que considera um dos principais
papéis da fundacdo. “A importancia
da Cageprev é enorme, pois ela da
aos ex-funciondrios a chance de
manter o padrdo e a qualidade de
vida, pois na velhice a gente precisa
muito”, ressalta.

Ricardo Mendonca contribuiu para
o crescimento da Cagece por 32 anos

foi autorizado pelo Ministério da Pre-
vidéncia e Assisténcia Social em 2004,
num esforco conjunto dos empregados
e diretoria da Cagece, com o apoio do
Governo do Estado”, relembra.

A fundacgdo substituiu o Instituto
Cagece de Assisténcia Social (Sanos),
criado em 1995, que nos moldes de um
instituto previdenciario, fazia a gestao
de recursos aportados em favor dos
associados (empregados da Cagece)
para recebimento de uma renda mensal
apés a aposentadoria. Em 1998, com
efeitos financeiros a partir do ano de
2001, a Emenda Constitucional N2 20
proibiu aportes financeiros da Cagece
para o Sanos, o que inviabilizou a sua
continuidade.

Para que os empregados ndo ficassem
sem este beneficio social, a Diretoria auto-
rizou, através de Portaria, que um grupo de
empregados desse inicio a criagdo de um
Fundo de Pensdo, agora respaldado pelas

e acredita que ser beneficiario da
Cageprev foi uma das melhores
escolhas feitas por ele pela certeza
de que nao teria impacto na renda
por conta da aposentadoria.

“A Cageprev me da tranquilidade.
Sé com o INSS ficaria muito dificil
para me manter. Eu precisava
desse complemento e desse suporte
que me garante uma velhice

mais tranquila”.

Ja Franzé Horténcio, que é
advogado e beneficidrio da empresa,
trabalhou para a companhia por
41 anos. Ele acredita que o papel
da fundacédo vai além da seguranca
da aposentadoria. “A Cageprev é
um lugar que podemos ter um
vinculo com a Cagece, pois é o
dnico contato que nés temos no
pés-laboral. E um ponto de contato
para continuidade da amizade
dos colaboradores que hoje sdo
aposentados e pensionistas”, relata.

Leis Complementares N€%. 108 e 109, de
200L1. Tais processos foram fundamentais
para a criagdo da Cageprev.

Cléris Ferreira, diretora adminis-
trativo-financeira da fundacio, frisa
o seu orgulho e sentimento de dever
cumprido durante esse tempo. “Esses
15 anos representam crescimento profis-
sional da Cageprev e amadurecimento.
Apesar de muito jovem, a Cageprev ja
adquiriu confian¢a dos participantes
que estdo no Plano e dos que ja estdo
recebendo pagamento de aposentadoria
ou pensdo. Sempre honramos nossos
compromissos de pagar pontualmente
os beneficios complementares de apo-
sentadoria e pensdo a 55 aposentados
e 26 pensionistas. Trabalho feito com
amor e seriedade, lidamos com sonhos e
vidas e temos muito respeito pelos nossos
participantes”, comemora.

Para o futuro, a Diretoria esté estu-
dando a possibilidade de criar um

SAIBA MAIS

Para participar do Plano, o
empregado tem que estar com
o seu contrato de trabalho
ativo com a Cagece e, através
de um contrato de adesdo
com a Cageprey, realizar

para o Plano de Contribuicdo
Varidvel (PCV) contribuicoes
mensais e paritarias,
juntamente com a companhia.
O valor das contribuicoes é
calculado atuarialmente e

o valor corresponderd a um
percentual do saldrio-base

de tal forma a garantir um
beneficio intencionado de
aposentadoria, ou pensao, ao
final do tempo de servico do
empregado. Este beneficio
dependerd da reserva
acumulada, que somada ao
beneficio do INSS, objetiva
pagar em torno de 80% do
salario de beneficio para
vencimentos acima do teto da
previdéncia oficial.

Para os participantes que
ganham abaixo do teto do
INSS, também dependendo
dareserva acumulada, o PCV
intenciona pagar em torno de
20% do salario de beneficio. O
objetivo principal da Cageprev
é garantir o pagamento dos
beneficios aos participantes
previstos na administracdo do
Plano de Contribuicdo Variavel.

plano de beneficios que acolha
também os familiares dos
participantes. “E um desafio,
é inovador, mas que ja esta se
tornando realidade em algumas
fundagdes. Achamos impor-
tante para os familiares porque
sabemos da situagao critica que
esta a previdéncia atualmente
no pais e nio podemos contar
apenas com as agdes do governo.
Precisamos fazer anossa parte e
dar seguranca a essas pessoas”,
reitera Cléris. m



SUSTENTABILIDADE
E COMPROMISSO

AMBIENTAL






Para a gestdo € um ganho enorme,
pois a maioria desses projetos
Foram concebidos na propria
unidade. Todos os colaboradores
tém essa pegada de preservacao
ambiental, de sustentabilidade e
respeito ao meio ambiente.

Nataly Acacio,
gerente da Unidade de Negécio
da Bacia da Serra da Ibiapaba

4 318 km de distancia de

Fortaleza, na Unidade de

Negdcio da Bacia da Serra

da Ibiapaba (UNBSI), pro-

jetos de sustentabilidade
e preservagdo do meio ambiente sdo rea-
lizados por colaboradores com o intuito de
diminuir o passivo ambiental gerado pelas
estagdes de tratamento de agua e esgoto,
além de cuidar da natureza. A unidade,
assim como a Cagece, se preocupa cada
vez mais com o compromisso ambiental
e a sustentabilidade.

Na maior Estagdo de Tratamento de
Agua (ETA) do interior do estado, a ETA
Jaburuy, tem sido tocado um projeto de com-
postagem do lodo produzido na Estagdo de
Tratamento de Residuos Gerados (ETRG)
da ETA. Ele surgiu da necessidade de dar
uma destinacdo final adequada a esse
tipo de residuo, visto que na regido nio
existe aterro sanitario. Segundo Alex Melo,
supervisor de Tratamento de Esgoto e
Meio Ambiente da unidade, antes da com-
postagem ndo era realizado o descarte.
O material era apenas acondicionado na
area do entorno da ETRG, o que gerou um
passivo ambiental e regulatério. “O projeto
também é uma forma de atender aos con-
dicionantes junto a Superintendéncia Esta-
dual do Meio Ambiente (Semace) referente
ao licenciamento ambiental e também a
Arce, que regula os servigos prestados
pela Cagece”, acrescenta.

Esse lodo compostado foi utilizado no
plantio de 96 mudas frutiferas na Estacdo



de Tratamento de Esgoto (ETE) Sdo Gon-
calo, localizada no municipio de Tiangué.
A adubagdo com o composto gerado faz
parte de um projeto de pesquisa que
tem o intuito de analisar a eficiéncia do
composto produzido na ETA Jaburu. De
acordo com Ronney Mendes, engenheiro
da Geréncia de Pesquisa, Desenvolvi-
mento e Inovagdo Tecnoldgica (Geped),
o composto é rico em micronutrientes, o
que pode contribuir para o crescimento
das plantas. “Nas primeiras anélises, ja
podemos ter nogdo se estd dando certo. A
partir do que as analises nos mostrarem,
acreditamos que outras unidades poderdo
replicar esse Pomar Experimental em
suas ETEs”, explica. A partir da utilizagdo
desses insumos na adubacdo e irrigagdo
das plantas, serdo avaliados o comporta-
mento das mudas, bem como as caracte-
risticas fenolégicas, ou seja, como esta o
crescimento, a quantidade de folhas e sua
relagdo com o meio ambiente.

O Pomar Experimental faz parte de um

projeto de pesquisa da UNBSI, em parceria
com a Geped, em Educacdo Ambiental e
Retiso Agricola, que também contempla
um Corredor Ecoldgico com uma Trilha
Ambiental Educativa, com extensdo de
1 km por 1,5 metro de largura, na area
da ETE.

Ao percorrer o Corredor Ecolégico, é
possivel observar vérias espécies nativas
da regido, como Ipés, Copaiba, Faveira,
Gameleira e etc. Todas identificadas com
placas padronizadas. “A unidade deve
elaborar uma norma e/ou procedimento
padrdo pararealizagdo de visitas guiadas
na Trilha, que também estaré disponivel
parautilizacdo da comunidade académica,
pois esté situada nas proximidades do
IFCE e de uma Escola Técnica”, afirma
Alex Melo.

Para a gerente da unidade, Nataly
Acécio, as agdes sdo importantes em varios
niveis tanto para a unidade como para
a natureza e o meio ambiente. “Para a
gestdo é um ganho enorme, pois a maioria

Ao lado, mudas

sdo plantadas e
distribuidas para
escolas, prefeiruas,
associagoes e visitantes
da ETA Jaburu, em
Tingua. Abaixo, placas
de identificacdo da
Flora local no Corredor
Ecolégico implantado
na ETE de Sao Gongalo

N3ao para
#
por ai

Além dessas acoes, a unidade
mantém ainda um viveiro de
mudas na ETA Jaburu, onde
sdo produzidas utilizando o
composto oriundo da Area de
Compostagem da ETA, que utiliza
o lodo da ETRG e os residuos
das podas como matéria-prima.
Estima-se que a producdo anual
é de 3 mila 5 mil mudas de
plantas nativas. “As mudas sdo
doadas para escolas, prefeituras,
associacoes, sociedade civil e
também para os visitantes da ETA
Jaburu”, reforca Nataly. Rodeada
por mata nativa, a unidade se
preocupa com o meio ambiente
ao seu redor. Segundo a gerente,
a UNBSI quer ser “referéncia em
sustentabilidade e preservacdo da
natureza com solucdes inovadoras
e de baixo custo”.

Outra acdo sustentdvel
realizada na unidade é a Bacia
de Evapotranspiracdo (B.ET). E
uma tecnologia de tratamento de
esgoto que ndo gera efluentes e
evita a poluicdo do solo, das dguas
superficiais e do lencol freatico.

desses projetos foram concebidos
na prépria unidade. Todos os
colaboradores tém essa pegada
de preservagdo ambiental, de
sustentabilidade e respeito ao
meio ambiente”, explica.



ENTREVISTA
ADEILSON ROLIM

LIDERAN
REPRESE

Adeilson Rolim é gerente em Acopiara,
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dos empregados no Conselho de
Administracdo da companhia. O
gestor fala sobre responsabilidades e
expectativas diante do desafio.
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Adeilson Rolim de Souza é técnico
agrimensor pelo Instituto Federal da
Paraiba (IFPB) e graduado em Geografia
pela Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG). Admitido pela Cagece
em 2005, desempenhou atividades como
supervisor e coordenador administrativo
nas Unidades de Negédcio Bacia do Alto
Jaguaribe (UNBAJ) de 2006 a 2014,
Bacia do Salgado (UNBSA) em 2014,
gerente da Unidade de Negécio Bacia

do Acarau e Coreal (UNBAC) (2015 a
2016) e atual gerente na Bacia do Alto
Jaguaribe (UNBAJ) desde 2016. Adeilson
foi membro do Comité de Etica da
Cagece (2011 a 2015), conselheiro Fiscal
da Cageprev (2016 a 2018) e atualmente
é o representante dos empregados no
Conselho de Administracdo da Cagece.

Revista Cagece — Vocé é o primeiro empregado da
Cagece a fazer parte do Conselho de Administracio
(CAD), ou seja, da alta administracdo da empresa.
Pelo CAD passam decisGes importantes e estraté-
gicas. Como esta sendo esse momento?

Adeilson Rolim — E uma oportunidade impar poder
saber como funciona realmente a alta administracdo
de uma empresa do porte da Cagece, que desde a época
do concurso que eu passei ja admirava muito. Estar
no CAD §, primeiramente, saber que meu trabalho
estd sendo valorizado. Os colegas veem que eu estou
no caminho certo. Isso é muito gratificante pra mim.
E, ao chegar no Conselho, na hora da tomada das
decisdes, é que a gente para pra pensar e sabe que
ndo se pode errar, porque todas as decisdes tomadas
ali vao impactar diretamente a vida de todos nés
colaboradores.

RC — Vocé chegou ao CAD através de uma elei¢cio
bem concorrida, no sentido de que varios colegas
disputaram. E vocé ganhou com uma margem inte-
ressante no resultado. Como é que foi essa articu-
lag30? Vocé fez politica para conseguir ser eleito?
Qual foi seu diferencial?

AR — A ideia surgiu a partir de um grupo de colegas
de trabalho. No inicio, o candidato n3o seria eu, seria
um dos colegas. Logo depois, vieram os critérios e eu
acabei me encaixando nesses critérios. Um deles era
ter sido ou ser gerente. Alguns dos colegas eram coor-
denadores ou supervisores e ndo poderiam participar.
E ai eles falaram: ‘Adeilson, vai ser vocé!’ E eu disse:
‘tudo bem, eu topo, mas a gente vai ter que fazer um

vavavavava



trabalho de base’ E esse trabalho
foi feito. Entdo, pela minha pas-
sagem pelas Unidades de Negbdcio
em Juazeiro do Norte, Sobral e
Acopiara eu consegui também,
através dos encarregados de
nicleos, dos funcionarios dessas
unidades, obter votos que, creio eu,
foram a maioria nessas unidades.
Mas também destaco o apoio em
outras unidades. Alguns gerentes,
em conversa comigo, contempo-
réaneos do mesmo concurso que
o meu, a grande maioria disse
que ia me ajudar. Entdo fizemos
todo um projeto, até porque era
a primeira vez da elei¢cdo para
o CAD, um cargo novo. A gente
ainda ndo tinha propostas,até
porque é um cargo que ainda
estamos consolidando, tentando
que, tanto os conselheiros que ja
estdo 14, quanto os préprios fun-
cionarios, entendam a importancia
desse cargo para que a proxima
eleicdo seja até mais disputada,
com propostas e tudo, dentro da
realidade. A gente tem que saber
discernir muito bem o que é pos-
sivel fazer enquanto membro do
Conselho. Entdo, a campanha foi
a partir dessa proposta e, como
eu tenho um bom relacionamento
com outros colegas na sede da
Cagece e em outras unidades, eu

fui tendo essa conversa. Cada voto
foi conquistado na conversa, sem
promessas, explicando aos colegas
a importancia desse cargo para a
forca de trabalho e trazer retorno.
No dia a dia, vou conversando com
os colegas e, claro, nem tudo pode
ser compartilhado, pois ha um
regimento especifico em que ndo
podemos divulgar determinadas
informacgdes estratégicas. Mas
aquilo que pode ser comentado,
na medida do possivel, converso
com os colegas para que haja uma
compreensdo melhor do trabalho
que desenvolvo no CAD, assim
como das responsabilidades.

RC — Como vocé disse, a partici-
pacido de um empregado no con-
selho ainda esta sendo moldada.
Vocé esta ajudando a formatar
esse processo para que venham
outros conselheiros represen-
tando os empregados. Como é a
postura do empregado diante de
decisdes dificeis? Vocé leva muito
do empregado ou vocé esta como
conselheiro mesmo e, doa a quem
doer, serdo tomadas as melhores
decisdes para a empresa?

AR — N3o é facil. Na hora de tomar
as decisdes, de ler as pautas que
vdo ser tratadas em cada reunido,
vocé pensa nas duas coisas. Vocé

pensa que a forca de trabalho lhe
elegeu para que vocé estivesse ali
representando os colaboradores
e que toda decisdo que vocé vai
tomar precisa ser a melhor para
a empresa, mas que tenham
impactos positivos para os funcio-
narios. Eu tenho comigo a questao
da gestdo, e que eu sempre tenho
praticado dentro da Cagece, em
que as pessoas Sao a empresa. Se
as pessoas nao sdo bem geridas, a
empresa nio é bem gerida. Entdo
a minha parte da gestdo é voltada
para as pessoas.

RC — E quando vocé fala pessoas
podemos entender como todo o
corpo funcional da empresa, tanto
empregados proprios quanto ter-
ceirizados? Existe um cuidado ali
com a politica de terceirizacio
que a empresa tem?

AR — Sim. Porque eu entendo
o seguinte: todos nés damos
o0 maximo para essa empresa.
Entdo se todos nds queremos que
a empresa cresca, ndo vai depender
s6 de quem é préprio, mas também
dos terceiros, dos estagiarios. A
empresa é de todos. Eu ndo tenho
divisdo dentro da empresa. Todas as
pessoas sdo importantes, até porque
antes de eu estar na Cagece eu fui
terceirizado em outras empresas e

Todos n6s damos o maximo para essa empresa.
Entdo se todos noés queremos que a empresa
cresca, nao vai depender s6 de quem é proprio,
mas também dos terceiros, dos estagiarios.

A empresa é de todos. Eu ndo tenho divisdao
dentro da empresa”.



eu sabia do empenho que eu dava
para aquela empresa crescer. Da
mesma forma, eu entendo que as
pessoas que estdo na Cagece, todos
indistintamente, ddo o seu melhor
para a empresa crescer.

RC — Na campanha, havia uma
certa confusio sobre qual seria
o papel do representante dos
empregados no Conselho de
Administra¢do. Em propostas de
alguns candidatos, até se confun-
diu um pouco a questdo sindical,
com propostas que nem sio real-
mente do escopo do conselheiro,
mas talvez de um sindicalista.
Como voceé divide isso?

AR - Eu entendi isso logo no inicio.
Como ja falei, é um cargo novo,
entdo, se é novo, é novo para quem
competiu, é novo para quem esta
atuando, para quem ja esta la no
conselho e para o préprio governo.
Porque o conselho e a diretoria
tem uma expectativa em cima

do conselheiro representante dos
empregados, o que ele vai tomar de
decisdo 1, como vai ser o relaciona-
mento dele. E os empregados tam-
bém tém uma esperancga, digamos
assim, de que aquele conselheiro
leve os pleitos dos empregados.
Mas ai é onde esta a diferenca de
o conselheiro ter o pé no chao, e o
pé no chio que eu sempre falei na
campanha é que a gente precisa
fazer uma gestdo com sensatez. E
ndo é facil ter sensatez. Vocé esta
dividido ali entre atender a classe e
ver o que é melhor para a empresa,
e 0 mais importante, fortalecer esse
cargo. O préximo empregado que
estiver 13, ele vai ter que chegar
com esse cargo sendo visto como
necessario e importante. Entdo, o
conselheiro tem que ter argumentos
e dialogar com os colegas que sdo
experts em varios assuntos para
que tenha conhecimento técnico
e, na hora da decisdo, tomar uma
decisdo acertada.

RC — Ainda esta no comeco do
seu mandato, mas muita coisa
ja passou pelas suas mdos para
serem decididas. O que esta sendo
mais dificil?

AR - S3o varios assuntos. Na alta
administracdo de uma empresa
como a Cagece, vocé se depara com
diversos assuntos e para alguns
deles vocé ndo esta preparado logo
de cara. Por isso que é importante
a conversa com colegas que sdo
experts em diferentes areas. Na
hora que eu recebo a pauta do que
vai ser tratado 14, para eu tomar
uma decisdo mais acertada, dar o
meu “de acordo” ou ndo, primeiro
eu procuro estudar o assunto e,
através de conversas com colegas,
alguém da minha confianga, dis-
cutimos mais um pouco sobre esse
assunto, porque ai eu me sinto com
capacidade para tomar as decis®es.

RC — Vocé acha que sua cabecga,
enquanto empregado, esta



comecando a mudar no sentido
de que hoje vocé esta tendo uma
visdo mais estratégica em rela-
¢30 a empresa, a necessidade de
inovar, avancar, captar recur-
sos? Vocé acha que hoje consegue
compreender melhor as sutilezas
que antes nio compreendia?

AR — Chegueina Cagece em 2005,
através do concurso de 2001. Entrei
como trainee. Tivemos toda uma
preparacgao para fazer um projeto
de melhoria, o meu tutor, que era
o0 gerente na época, avaliava todo o
projeto, a gente colocava o projeto
em pratica e a partir dali a gente
assinava o contrato por tempo
indeterminado com a Cagece. A
partir do momento que eu assinei
esse contrato, em maio de 2006, no
inicio de junho do mesmo ano eu
j& assumi uma supervisdo admi-
nistrativa, e isso ja mudou um
pouco o pensamento que eu tinha
antes. A partir do momento que eu

assumi a coordenagdo adminis-
trativa, em 2008, o pensamento
que eu tinha como supervisor ja
mudou também, porque eu fui
vendo que muita coisa que eu
pensava precisava ser ampliada.
Quando apareceu a oportunidade
de assumir a geréncia de Sobral, 1a
foi de um aprendizado impar. Uma
unidade grande, e eu nunca tinha
trabalhado em unidade daquele
tamanho. Aprendi muito. Depois
voltei para a unidade de Acopiara,
onde estou até hoje. E tudo isso
com uma cabeca diferente. Tanto
que essa eleicdo para o conselho
eu ja me senti um pouco mais pre-
parado, porque eu sabia que ia
encontrar alguns assuntos em que
meu pensamento como gerente
foi moldado. E ai tem um grande
diferencial: muitas vezes quando
vocé fala como gerente, as pes-
soas ndo entendem que vocé esta
falando como tal, entendem que

vocé esta falando somente como
conselheiro. Al é onde tem que
ter o pé no chdo e dizer: ‘ndo pes-
soal, estou tomando as decisdes
como gerente para a unidade e
ndo como conselheiro’. Algumas
pessoas ainda ndo entendem isso,
mas esse é o grande desafio de estar
assumindo duas fungdes. Tenho
que saber definir e separar o joio
do trigo, pois ndo é facil.

RC — Falando do setor de sanea-
mento especificamente. A gente
sabe que é um desafio no Brasil
todo tanto a questdo da univer-
salizagdo quanto de manter a
prestacio de servigo eficaz para
a populacdo. Como é que vocé
vé o setor de saneamento nesse
momento, em que 0Os recursos
sdo escassos?

AR — Eu tenho duas formacdes,
uma na area técnica e outra na area
de humanas. Essas duas formacdes



me ajudam muito a definir isso,
porque no setor do saneamento a
gente sabe que todas as empresas
tém que ter rentabilidade, investi-
mentos, mas ndo podemos esque-
cer o lado social também, que é
onde vem a questdo da univer-
salizagdo. A universalizagdo é de
grande importancia e é essencial
porque, independente da regido
geografica onde estdo, sdo seres
humanos e precisam de agua e de
agua de qualidade. Uma empresa
de saneamento e as pessoas que
trabalham com saneamento tém
que ter essa visdo. Nao deixar,
claro, que a empresa tenha pro-
blemas financeiros, mas que os
investimentos sejam também vol-
tados para esse lado social, uni-
versalizando e levando esse bem
precioso e de qualidade para todos.

RC — Qual sua opinido sobre
as Parcerias Publico-Privadas
(PPPs)?

AR — A gente ndo pode ficar aquém
disso. E uma tendéncia mundial
que esta aqui no Brasil também.
Temos que ter o cuidado de tomar
a decisdo certa para que a gente
possa mitigar as tendéncias nega-
tivas, mas fortalecer as positivas.
Precisamos gerir essa empresa
sem ficar aquém de como estd o
mercado, mas tomando o maior
cuidado para deixar nossa empresa
mais forte, prestando servicos de
qualidade como empresa publica.

RC — Hoje, vocé gerencia uma
unidade que, como varias outras
localidades no Ceara, tem dificul-
dades com os recursos hidricos.
Muitas vezes precisa fazer um
trabalho exaustivo para con-
seguir abastecer determinadas
localidades. Como é garantir o
abastecimento de agua em um
lugar onde ndo tem agua?

AR — Primeiro a gente adoece.

Tanto gerente como coordenador,
supervisor, toda a equipe. Muitas
vezes, nas nossas avaliagbes de
resultados ficamos olhando um
para o outro e se perguntando:
‘pessoal, e agora? O que fare-
mos?. Porque quando a gente
tem uma luz 14 no fim do tinel, a
gente acende uma esperanga por-
que sabemos que podemos fazer
daquilo um farol e trazer luz para
todo mundo. Mas as vezes a gente
ndo consegue enxergar essa luz, e

Vocé ter colegas
que muitas vezes
largam tudo, a
Familia, os filhos,
tem colega que
perde aniversario
de filhos, de
esposa, pra estar
ali com vocé
naquela hora que
€ necessaria. Isso
ninguém paga.
Além de tornar
VOCé uma pessoa
melhor. E essa
automotivacao
que move todo
esse interesse
para a gente
chegar ao
objetivo comum”.

isso é desesperador. A gente vé o
brilho nos olhos de cada membro
da equipe quando conseguimos
tratar uma agua que a qualidade
ndo esta boa, quando aumentamos
um pouco a vazdo e saber que a
cidade ndo vai sofrer tanto por-
que nés teremos mais um dia de
agua por semana. Isso é uma coisa
que motiva a gente e que também
nos prepara. E algo que vai além
da questdo do investimento, é a
questio do social. E vocé pensar
naquele cliente que esta 14 no final
da rede, mas que a agua tem que
chegar 14 também. E ai tem que
buscar recursos para melhorar os
sistemas, e melhorando os siste-
mas, com um pouco de d4gua que a
gente tem, conseguimos distribuir
melhor. E ndo interessa a fonte, se
é acude, poco, de onde vier essa
agua a gente vai tratar e distribuir.

RC — Para além dos momentos
em que vocés conseguem bons
resultados, como é que vocé faz,
enquanto gestor, para motivar
a equipe?

AR — Primeiro vocé tem que estar
motivado. Nao pode demonstrar
para seus colegas e sua equipe que
estd com pensamento negativo,
esperando que ndo dé certo. E isso
que tem que ser trabalhado inter-
namente. A partir do momento
que vocé consegue resplandecer
isso para os seus colegas, eles lhe
seguem. Eles, muitas vezes, fazem
até por vocé. Eu até me emociono
porque ndo é facil. Vocé ter colegas
que muitas vezes largam tudo, a
familia, os filhos, tem colega que
perde aniversario de filhos, de
esposa, pra estar ali com vocé
naquela hora que é necessaria.
Isso ninguém paga. Além de tornar
vocé uma pessoa melhor. E essa
automotivagdo que move todo esse
interesse para a gente chegar ao
objetivo comum. B



CRONICA

por RENATA NUNES
ilustracdo LUCAS DE ALMEIDA

O SERTAO DA MULHER

ebaixo da luz abrasadora do sol que ofusca

ao meio dia, o mormacgo de uma terra cinza

fervilha. E ao som da brisa seca, que segue
seu rumo sertdo adentro, contornando com a cor
da aridez as poucas faces que ali se encontram,
eis que surge sua silhueta. Assim, num efémero
momento, o cenario desguarnecido é rapidamente
inundado pela feminea figura sertaneja.

Seus passos sdo firmes e compassados, mas
também apressados. O corpo dela tem o tamanho
justo da mulher que luta, bem a medida da perse-
veranca. Os cabelos metade presos, ora indomados
pelo vento quente, recaem sobre o rosto suado e
esperancoso, emoldurando os olhos profundos,
carregadores dos Gltimos castanhos esverdeados
da paleta semiarida. A aura de labor se ilumina ante
ao sol, que acentua ainda mais a tez amorenada: o
resultado é um dourado escuro tdo genuino, que
desperta até nos mais observadores a curiosidade
se a cor bonita é de nascenca ou de labuta.

Nas mios, ela segura uma enxada, instrumento
que usara nas ultimas horas, mas que estaria
prestes a soltar. Do seu lado, dois baldes velhos
e completamente secos. Em poucos minutos, os
instrumentos serdo carregados até o que restara de
um agude vazio, cheio de memérias. Ao passo que
o brago franzino mergulha os acessérios na agua,
retornando com areia ao fundo, as lembrancas
fervilham na cabega da mulher. Era o melhor que
conseguiria para o almogo.

A peleja da mulher, no entanto, ja sobrevém bem
antes da hora mais castigadora do astro-rei. De
pé ha mais ou menos sete horas, o servigo deve
perdurar no minimo mais oito. Em casa deixara

café quentinho. No rogado, j4 plantara, colhera,
lavrara, carregara e tangera. As mios calejadas ha
muito quase ndo sentem dor. A cabega latejante
de calor tenta esquecer as faltas. A figura mas-
culina, essa ndo é mais obrigatoriamente uma
delas. A mulher com a enxada na méo e o balde
a sua sombra, esconde no brago franzino a forca
suficiente pra liderar a vida e a familia no sert3o.

O retorno aos trabalhos do campo se da logo
ap6s alimentar os seus e comer o suficiente pra
se manter de pé. Com o fim das atividades do
dia, outra vez, deixando o ro¢cado novamente é
hora de partir. Porém em casa, com a lua ja no
céu a despontar, o servigo da mulher sertaneja
ainda ha de continuar. Diante da familia faminta
e poucos recursos a mesa, a mulher agora, com
a criatividade ha de trabalhar.

No findar da noite, deitada na desgastada porém
muito limpa rede de dormir, as lembrangas voltam
a lhe visitar. Outrora menina, na estrada vol-
tava pra casa descalga e tinha sonhos. Muitas
coisas mudaram desde o tempo em que o agude
banhava as terras, os animais e vivia cheio. Hoje,
s6 quer viver. O sertdo lhe dera tudo que tinha,
mas também tirara. Uma coisa permanecia: a espe-
ranga de quem ainda aguarda em outra mulher.
AVirgem Maria, desde a infancia é em quem ela
persevera. Seja pela fé ou de repente pela crenca,
herdada da vé. Talvez pela semelhanca enquanto
mulher. Nos dias mais dificeis, deitada a rede,
as lembrancas sempre vém. Quando tomada
pela incredulidade, ela chega até a achar que o
castigador sertdo, que ela domina, de mulher néo
hé de gostar. m



JA PAROU
PARA PENSAR
O QUANTO
SUAS ATITUDES
IMPACTAM

O PLANETA?

VOCE PODE USAR UMA
ECOBAG NO LUGAR DE
SACOLAS PLASTICAS.
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